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Ugyfél-tajékoztatd és szerz6dési

feltételek

az Autos kiegészitd élet- és utasbiztositashoz

1. Ajelen tigyfél-tajékoztato és szerz6dési feltételek (a
tovabbiakban: szerz6dési feltételek) azokat a rendelkezé-
seket tartalmazzak, amelyeket az Allianz Hungéria Zrt. (a
tovabbiakban: biztositd) és a szerz6d6 kozott 1étrejott,
hatérozatlan tartamu casco biztositashoz, mint alapbiz-
tositasokhoz (a tovabbiakban: alapbiztositas) kotott
Autos kiegészit élet- és utasbiztositasi szerz6désekre (a
tovabbiakban: kiegészitd biztositasi szerzédés) alkalmaz-
ni kell, feltéve, hogy a szerz6dést e szerz6dési feltételekre
hivatkozva kototték meg.

A biztositas targya

2. A biztosité a biztositasi dij megfizetése ellenében arra

vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi esemény beko-

vetkezte esetén a jelen szerz6dési feltételekben meghaté-

rozott biztositési szolgéltatasokat nytjtja.

a) Elet- és baleset-biztositas

b) Egészségligyi segitségnyijtas és slirgdsségi esetekre
sz616 betegségbiztosités, ezen beltl:

- 24 6ras magyar nyelv{ segitségnyjto telefonszolga-
lat,

- az orvosi ellatds (ambulans kezelés, korhazi ellatds)
kulfoldon felmertilt koltségeinek megtéritése 30 000
euro erejéig,

- abetegséggel 6sszefliggd egyéb kiilfoldon felmertilt
koltségek megtéritése 350 eurd erejéig,

- abiztositott korhazba szallitdsanak megszervezése
és az ezzel kapcsolatos koltségek atvéllalasa,

- abiztositott Magyarorszagra szallittatdsanak meg-
szervezése és a hazaszallitas tobbletkoltségének
atvéllalésa,

- aholttest Magyarorszagra szallittatdsanak megszer-
vezése és az ezzel kapcsolatos koltségek atvallalasa.

c) Poggydszbiztositas

. Altalanos feltételek
A szerzodo

3. Akiegészit6 biztositas szerz&ddje az az alapbiztositas
szerzdddjével azonos természetes személy lehet, aki a

kiegészitG biztositasi szerz6dés megkotésére ajanlatot
tett, és a biztositas dijat fizeti.

A szerzG6dést csak az kétheti meg, aki
a biztositasi esemény elkeriilésében érdekelt vagy
a szerz6dést az érdekelt javara koti meg.

A szerz6d6 jogosult a szerzddéssel kapcsolatos jognyilat-
kozatok megtételére.

Ha a szerz6dést nem a biztositott koti, akkor
a biztositasi esemény bekovetkezéséig, vagy
a biztositott szerz&d6 helyébe torténd belépéséig a
szerz6dG koteles tajékoztatni a biztositottat a hozza
intézett nyilatkozatokrol és a szerzédésben bekovet-
kezett valtozasokrol.

A szerz6désbe valo belépés az alapbiztositas szerz6dési
feltételeiben foglaltak szerint lehetséges.

A biztositott

4. A kiegészit biztositdsban biztositottak a kovetkez6
személyek:
a) akiegészitd biztositas szerz6ddje, valamint
b) az alapbiztositasi szerzddéssel biztositott
1-5 fér6hellyel rendelkez6 személygépkocsi vezetGje
és utasai,
6-9 férGhellyel rendelkez6 személygépkocsi vezetGje
és utasai,
autoébusz, tehergépkocsi, killonleges felépitmény gép-
jarm, kozuti vagy mez&gazdasagi vontato vezetdje és
legfeljebb két {6 kisérgje.Ezen jarmiivek utasaira nem
terjed ki a biztositas.
Ajelen feltételek értelmében biztositott az a gépjarmfi,
melyre az alapcasco biztositast megkototték.

5. A szerz6dés megkotéséhez és modositdsahoz a biztosi-
tott frasbeli hozzajaruldsa sziikséges, ha a szerz6dé nem
azonos a biztositottal.

Abiztositott hozzajarulasa nélkul kotott szerz6désnek a
kedvezményezett kijel6lését tartalmazo része semmis. llyen
esetben kedvezményezettnek biztositott 6rokosét kell tekin-
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teni, aki a szerz6dének koteles megtériteni az dltala megfi-
zetett biztositasi dijakat, a szerzdésre forditott koltségeket.

A biztositott (ha nem azonos a szerz6dével) a szerz6dés
megkotéséhez adott hozzajarulasat barmikor visszavon-
hatja. A visszavonés kovetkeztében a szerz&dés a biztosi-
tasiid6szak végével megsziinik. A megsziinésre nem
kertil sor, ha a biztositott a szerz&désbe belép.

Azonos biztositasi érdekre tobb biztositdsi szerz6dés is
kothet6, a biztositasi szolgaltatdsok pedig — a feltételben
foglalt korlatozésokkal — halmozhatok.

A kedvezményezett

6. Kedvezményezett az a személy, aki a biztositési ese-
mény bekovetkezése esetén a biztositasi szolgaltatasra
jogosult.

Halaleseti szolgéltatasra a biztositott 6rokose a jogosult,
amennyiben nem jeloltek meg kedvezményezettet.

Nem halaleseti szolgaltatés esetében a biztositott jogo-
sult a szolgaltatasra.

Egy biztositasi szolgaltatdsra tobb kedvezményezett is
megjelolhetd. Ebben az esetben a szerz6d6 meghatéroz-
hatja a kedvezményezés aranyait. Ennek hidnyéban a
kedvezményezés ardnyat egyenlének kell tekinteni.

A szerz6d6 barmely kedvezményezett helyett — a biztosito-
hoz intézett és a biztositasi esemény bekovetkezte el6tt
hozza eljuttatott frasbeli nyilatkozattal — méas kedvezménye-
zettet nevezhet meg. A szerz6d6 a kijel6lést barmikor
ugyanilyen formaban visszavonhatja vagy a kijelolt kedvez-
ményezett helyett mas kedvezményezettet nevezhet meg,

A kedvezményezett kijeloléséhez, illetéleg a megvaltozta-
tdsdhoz —ha nem a szerz6d6 a biztositott — a biztositott
irdsbeli hozzajarulasa sziikséges.

A szerz6d6 a biztositotthoz, és/vagy kedvezményezetthez
intézett irdsbeli nyilatkozattal kotelezettséget vallalhat
arra, hogy a kedvezményezett kijelolést folyamatosan
hatélyban tartja. A szerz6dének a nyilatkozatrdl a biztosi-
tot tajékoztatnia kell. Az ilyen kedvezményezett jelolést a
biztositott és/vagy kedvezményezett hozzajarulasa nél-
kil nem lehet médositani vagy visszavonni.

A kedvezmeényezett kijel6lése hatalyat veszti, ha a kedvez-
ményezett a biztositasi esemény bekovetkezte el6tt meg-
hal, illetve a jogi személy kedvezményezett jogut6d nél-
kil megsz(inik.

Ha a szerz6d6 ilyenkor nem tesz Gj nyilatkozatot a ked-
vezményezésr6l, de kordbban tobb kedvezményezettet is
jelolt, akkor a tovabbiakban a kedvezményezés aranyara
a hatdlyban maradt jeldlések egyméshoz viszonyitott
ardnya az irdnyado.

Ha a biztositasi esemény bekovetkeztekor nincs hataly-
ban érvényes kedvezményezett jel61és, akkor a biztosité a
biztositési szolgaltatast a biztositott orokosének, illetve a
biztositottnak fizeti ki.

A biztositaskozvetito

7. A biztositaskozvetit6 a biztositasi szerz6dések megko-
tésében kozremkods személy. Fiiggd biztositaskozvetitd
az tigynok és a tobbes tigynok, fliggetlen biztositaskdzve-
tit6 az alkusz. A fligg6 biztositaskozvetit a biztosito kép-
viselgjének mingsil.

A fliggd biztositaskozvetitd jelen termék esetében az tigyfél-
t6l dijat, dijel6leget nem vehet at. A fligg6 biztositaskozve-
tit6 a biztositotol az tgyfélnek jaré 6sszeget nem vehet at.

A fiigg6 biztositaskozvetits kizarolag az ajanlatok atvéte-
lére jogosult, igy szerz&dést a biztositd nevében nem kot-
het, és a szerz6dg, illetve a biztositott a jognyilatkozatait
érvényesen nem intézheti hozza.

Ha a szerz6d6 a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos nyi-
latkozatét fuggetlen biztositaskozvetit6hoz cimezi, a nyi-
latkozat a biztositéval szemben att6l az id6ponttdl hata-
lyos, amikor a nyilatkozat a biztositohoz beérkezett.

A biztositd

8. A biztosito az Allianz Hungaria Zrt., amely a jelen pont-
ban megjelolt Feltigyeleti hatosag engedélyével biztosita-
si tevékenység végzésére jogosult.

A biztositéasi szerz6dés alapjan a biztosito koteles a szer-
z6désben meghatarozott kockazatra fedezetet nytjtani,
és a kockazatviselés kezdete utdn bekévetkezg biztositasi
esemény esetén a szerzédésben meghatarozott szolgal-
tatast teljesiteni.

Székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kadlman krt. 48-52.
Levelezési cime: 1368 Budapest, Pf. 191

Jogi formédja: részvénytarsasag

A székhely allama: Magyarorszag

Cégjegyzékszama: F6varosi Torvényszék, mint cégbirdsag
altal jegyzett Cg. 01-10-041356

Feltigyeleti hat6sdganak megjel6lése: Magyar Nemzeti Bank.

A biztosit6 felligyeleti hatésaga

9. A biztosito feltigyeleti hat6saga a Magyar Nemzeti Bank
(székhelye: 1054 Budapest, Szabadség tér 8-9.). A Feltgye-
letrél tovabbi tajékoztatast a Panasz-tigyintézésrél sz016
részben olvashat.

A szerzodés létrejotte
10. A biztositasi szerz6dés a szerz6dg és a biztosité meg-
allapodaséaval jon létre. A szerz6dés létrejottét a szerz6d6
kezdeményezi azzal, hogy ajanlatot tesz.
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Ha a szerz6dést nem irdsban kototték meg, a biztosito
koteles a biztositéasi fedezetet igazol6 kétvényt kiallitani.
Akiegészitd biztositasi szerz6dés megkotésére azok
tehetnek ajanlatot, akik tarsasdgunknal

alapbiztositéasi szerz6dést kotnek, vagy

maximum 3 hénapja kotott és dijfizetéssel rendezett

alapbiztositéasi szerz6déssel rendelkeznek.

11.Ha a kotvény kibocsatasa az ajanlat dtaddsatol szami-
tott 15 napon beliil megtérténik, a szerz6dés a biztositasi
kotvény kiallitdsanak napjan jon létre.

12. A szerz6d6 az ajanlatahoz a kockazatelbiralasi idén
beltl nincs kotve.

13. A biztositési szerzédés akkor is 1étre jon, ha a biztosité az
ajanlatra annak beérkezését6l szamitott 15 napon beliil
nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tar-
talméra vonatkoz6, jogszabalyban el&irt tajékoztatas birto-
kaban tette és az ajanlatot a biztosito dltal rendszeresitett
nyomtatvanyon, a dijszabasnak megfelelGen tette. Ilyen
esetben a szerz6dés a kockéazatelbirdlasi id6 elteltét kévetd
napon az ajanlatnak a biztositd vagy képviselGje részére tor-
téng atadasa id6pontjara visszameng hatallyal jon létre.

Kockazatelbiralas

14. A kockazatelbirélas keretében a biztosit6 felméri a szer-
z6déssel kapcsolatos biztositasi kockazatot. A kockéazat
elbiralasa alapjan jogosult a szerz6d6 ajanlatanak elfoga-
déasara, modositott tartalommal térténg elfogadasara vagy
elutasitaséara. A kockazatelbiralas hatarideje 15 nap.

A biztosit6 az ajanlatot annak dtadasatél szamitott

15 napon beliil irasban elutasithatja. Az ajanlat elutasita-
st a biztositd nem koteles megindokolni. Amennyiben a
kockazatelbiralas ideje alatt biztositasi esemény kovet-
kezne be, Ggy a biztositd nem élhet az elutasités jogaval.

Szerzodés létrejotte az ajanlattol eltérd
tartalommal

15. Ha a kotvény tartalma a szerz6d6 ajanlatatol eltér, és
az eltérést a szerz6d6 a kotvény kézhezvételétdl szamitott
15 napon beltl nem kifogasolja, akkor a szerz6dés a kot-
vény tartalma szerint jon létre. Ezt a rendelkezést a 1énye-
ges eltérésekre csak akkor lehet alkalmazni, ha a biztosi-
to az eltérésre a szerz6do figyelmét a kotvény kikildésé-
vel egyidejtleg irdsban felhivja. Ha a felhivds elmarad, a
szerz6dés az ajanlat tartalmanak megfelelGen jon 1étre.

Ha a kotvény kiallitdsa nélkuil létrejott szerz6dés 1ényeges
kérdésben eltér a biztosito szerzGdési feltételétsl, akkor a
biztosito a szerz6dés létrejottétsl szamitott 15 napon

beliil javasolhatja, hogy a szerz&dést a szerz6dési feltéte-
leknek megfelel6en modositsak. Ha a szerz6dé a javasla-

tot nem fogadja el, vagy arra 15 napon belil nem véla-
szol, akkor a biztositd az elutasitastél vagy a médositd
javaslat kézhezvételét6l szamitott 15 napon beliil a szer-
z6dést 30 napra frasban felmondhatja.

A biztosit6 a jogszabalyi el§irdsoknak megfelelGen, az
életbiztositasi szerzdés megkotését kovetGen, a szerz6-
dés létrejottétsl szamitott 30 napon beltl — magyar nyel-
ven — a szerz6d6t bizonyithaté és azonosithaté modon,
egyértelmiien tajékoztatja a biztositasi szerz6dés létre-
jottérél. Amennyiben a szerz6d6 természetes személy, a
biztosit6 ezen tajékoztatdsban felhivja a figyelmet az
életbiztositasi szerzdésnek a szerz6dés létrejottérdl és a
szerz6d6 felmondasi jogarol szolo tajékoztatds kézhezvé-
telét6] szamitott 30 napon belil torténd felmondasanak
lehetGségére.

Kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség,

a kockazat jelentds novekedése

16. A szerz6d§ és a biztositott koteles a szerz6dés 1étrejot-
tekor majd azt kévetSen a szerz&dés tartama alatt a biz-
tositoval a valosdgnak megfelel6en kozolni minden
olyan, a biztositéasi kockazat elvéllalasa szempontjabol
lényeges koriilményt, amelyre a biztosito a szerz6dés 1ét-
rejottekor kérdést tett fel, és amelyet a szerz6d6 vagy a
biztositott ismert vagy ismernie kellett.

A szerz6d6 a lényeges korilmények valtozasat a biztosi-
tonak irasban koteles bejelenteni.

Ha a biztosit6 altal feltett kérdésekre adott tajékoztatas
val6tlannak bizonyulna (a kézlési kotelezettség megsérté-
se), a biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, a biz-
tositd mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol.

A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége bedll, ha bizonyit-
jak, hogy az elhallgatott, vagy be nem jelentett koriil-
ményt a biztosit6 a szerz&dés létrejottekor ismerte vagy
az nem hatott kézre a biztositasi esemény bekévetkezé-
sében. Ebben az esetben a biztosité nem mentestl a szol-
géltatas teljesitése aldl.

A kozlési kotelezettség megsértés ellenére bedll a biztosi-
t6 szolgdltatasi kotelezettsége, ha a szerz6dés létrejotté-
t6l a biztositasi esemény bekovetkezéséig 5 év mar eltelt.

17. Akozlési, illetéleg a valtozasbejelentési kotelezettség
a szerz6d6t és a biztositottat egyarant terheli, egyikiik
sem védekezhet olyan koriilmény vagy valtozas nem
tudédsaval, amelyet barmelyiktik elmulasztott a biztosité-
val k6z06Ini, vagy neki bejelenteni, noha arrél tudnia kel-
lett, és a kozlésre, illetéleg bejelentésre koteles lett volna.

18. A biztositott, illetve a szerz6dé a biztosito altal iras-
ban vagy széban feltett kérdésekre adott, a val6sagnak

megfelel§ és alairt valaszaval, valamint telefonon tett
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nyilatkozatdval eleget tesz a kozlési kotelezettségének. A
kérdések megvélaszolatlanul hagydsa onmagaban nem
jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

19. Amennyiben a biztosit6 a szerz6dés létrejottét kovets-
en szerez tudomast az annak létrejottekor méar fennéllott
lényeges kortlményrdl, vagy a 1ényeges koriilményekben,
kérdésekben bekovetkezett valtozasarol és ezek a biztosi-
t6 kockdzatanak jelentds novekedését eredményezik, gy
a biztosité jogosult javaslatot tenni a szerz6dés moédosi-
tédsara a tudomaésszerzéstdl szamitott 15 napon belil
vagy azt 30 napra irdsban felmondani.

Ha a szerz6d§ a biztosité modosito javaslatat nem fogad-
jael, vagy arra annak kézhezvételét6l szamitott 15 napon
beliil nem vélaszol, a szerz6dés a modosito javaslat kéz-
hezvételét6l szamitott 30. napon megsziinik.

A fenti jogkovetkezmények csak akkor alkalmazhatéak, ha
ezekre a biztosit6 a mddosito javaslatban a szerz6d6
figyelmét felhivta, és
a szerz6dés létrejottétdl, valamint a 1ényeges kortil-
ményekben, kérdésekben bekovetkezett valtozasok
bejelentésére nyitva allo hatarid6t6l kevesebb, mint 5
évteltel.

Amennyiben a szerz6désben tobb biztositott van, és a
kockazat jelent&s novekedése, valamint a kozlési és
valtozasbejelentési kotelezettség megsértése nem érinti
az 0sszes biztositottat, Ggy a biztosité csak az érintett
biztositottak vonatkozasaban élhet a mddositasi vagy fel-
mondasi jogaval.

A biztositas teruleti és id6beli hatalya

20. A biztosito kockazatviselése a jelen feltételek II. fejeze-
tében meghatarozott biztositasi események tekintetében
avilagon barhol, barmikor bekévetkez6 biztositasi ese-
ményekre kiterjed.

A biztositd kockazatviselése a jelen feltételek IIL., és IV.
fejezetében meghatarozott biztositasi események tekin-
tetében Magyarorszag teriiletén kiviil a vilag barmely
orszagara kiterjed.

21. Devizakiilfoldi biztositott esetén a IIL,, és IV. fejezetben
meghatarozott biztositasi események tekintetében a biz-
tosit6 kockazatviselése nem terjed ki a Magyarorszag és a
biztositott allampolgarsaga(i) szerinti allam(ok) teriile-
tén bekovetkezett biztositasi eseményekre.
Devizakulféldinek mingsiil a 2001. évi XCIIL. torvény alap-
jan az a természetes személy, akinek nincs az illetékes
magyar hat6sag altal kiadott érvényes hat6sagi igazolva-
nya, és azzal nem is rendelkezhet.

22. A biztositasi szerz6dés tertileti hatélya nem terjed ki
olyan orszagok vagy térségek tertiletére, amelyek a kocka-

zatviselés els¢ napjan vagy a biztositott ltal az adott
orszagba, illetve teriiletre valé beutazés napjan
Magyarorszag kultigyekért felels minisztériuma altal
nem javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott sze-
repelnek. A nem javasolt utazasi célorszagok és térségek
listdja a www.konzuliszolgalat.kormany.hu oldalrél ért-
het el.

Ajelen feltételek tekintetében kilf6ldnek mingsiil min-
den olyan teriilet, amely hivatalosan valamely —
Magyarorszag teriiletén kivili — orszadghoz tartozik, és
Magyarorszag kiiliigyekért felel6s minisztériuma nem
sorolja az utazdsra nem javasolt térségek kozé.

23. A biztositasi kockazatviselése kezdeti id6pontjaban
70. életéviket betoltott biztositottak esetén a biztosito
kockazatvallalasa a III. fejezetben meghatarozott bizto-
sitasi események tekintetében nem terjed ki az Eurépan
kiviili orszdgokban bekovetkezett biztositasi esemé-
nyekre. Torokorszag és Oroszorszag teljes tertilete a
jelen szerz&dés szempontjabol eurdpai orszagnak
tekintendé.

A szerz6dés hatalybalépése, a kockazatviselése
kezdete

24.Ha a felek masként nem allapodnak meg, a biztositas
az azt kovet6 napon 0 6rakor Iép hatalyba, amikor a szer-
z6d6 fél az els6 biztositasi dijat a biztositd szamlajara
vagy pénztaraba befizeti, vagy a biztosito a dij irdnti igé-
nyét birdsagi Giton érvényesiti.

25. Ha a felek masként nem allapodnak meg, a biztositas
azonnal, az ajanlat alairdsanak idépontjaban (év, ho,
nap, 6ra, perc megjelolésével) 1ép hatdlyba, ha a szerz6d6
felek az elsd dij megfizetésére vonatkozéan halasztdsban
allapodnak meg, illetve ha azt a biztosité dijlehivasi meg-
bizds alapjan jogosult a szerz6dé6 foly6szamlajardl lehiv-
ni és a biztosito a rendelkezésre 4116 kockazatelbirlasi
hataridén belil kotvény kiallitdsaval elfogadta a szerz6d6
ajanlatat.

26. A biztosito kockazatviselése a szerz&dés hatalybalépé-
sével kezd6dik meg, feltéve, hogy a szerz6dés mar létre-
jott, vagy utdbb l1étrejon. A biztosité kockazatviselése a
szerz6dés megsz(inéséig tart.

27. A biztosito kockazatviselése a IIl. és IV. fejezetben
meghatarozott biztositasi események tekintetében a
Magyarorszagrdl val kiutazdsonként, a kiutazds kezdeté-
t6l szamitott legfeljebb 30 nap kulféldi tartézkodasra
érvényes. A kiutazas id6pontjat a biztosit6 kérésére a biz-
tositottnak kell igazolnia.

28. A biztosito a szerz6désnek a biztositott haldla esetére
sz0610 életbiztositasi elemére, a kockazatviselése kezdeté-

t6l, valamint a biztositasi 6sszeghez kapcsolddo egység-
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szam noveléstdl szamitva varakozasi id6t kot ki, melynek

tartama 3 honap. Ha a biztositasi esemény

a) akiegészitd biztositasi szerz6dés 1étrejottét kovets 3
hénapon beltl (a varakozasi idén beliil) kovetkezik
be, a biztosité a biztositasi szolgaltatas helyett az
addig befizetett dijat tériti vissza, kivéve, ha a biztosi-
tasi esemény a szerz6dés kockazatviselései kezdete
utan bekovetkezett baleset kovetkezménye. Ez utobbi
esetben, ha nem allnak fenn a jelen feltételekben fog-
lalt kizaro kortlmények, a biztosito teljesiti a biztosi-
tasi szolgaltatast.

b) az egységszam novelését kovets varakozasi idén beliil
kovetkezik be, gy a biztositd az egységszam novelése
el6tt érvényben levé biztositasi 6sszeg alapjan nyajt
szolgaltatast.

A biztositas tartama, a dijfizetési tartam, a
biztositasi idGszak és a biztositasi évforduld

29. A kiegészit6 biztositas hatarozatlan tartamd.

30. A kiegészit6 biztositas biztositasi id6szaka és évfordu-
l6ja megegyezik az alapbiztositaséval.

31. A casco biztositassal egy id6ben kotott kiegészit biz-
tositasi szerz6dés biztositasi évforduléja minden évben a
kockézatviselése kezdetet kovetd honap elsé napja, felté-
ve, hogy a kockazatviselése kezdetének napja nem a
honap els6 napjara esik. Ha a kockazatviselése kezdeté-
nek napja megegyezik a targyhénap elsé targyhonap,
akkor a biztositas évfordul6janak ez a nap mindsiil.

32.Ha ajelen biztositast az alapbiztositas hatalybalépése
utén kototték, az elsd biztositasi év toredék év, amely a
biztosité kockazatviselésének kezdetétél az alapbiztosi-
tas évforduléjaig tart.

A biztositas dija

33. A dijfizetési tartam kezdete a kockazatviselése kezde-
tével azonos. A biztositét a dijfizetési tartam kezdetétdl
illeti meg a biztositasi dij.

34. A biztositasi dijakat a biztosit6 a biztositasi id6szakra
tekintettel allapitja meg.

35. A biztositasi dijat az alapbiztositasi szerz6désben
meghatarozott mddon és dijfizetési gyakorisag szerint,
az alapbiztositasi szerz6désben meghatarozott esedékes-
séggel kell megfizetni.

36. A biztositas dijat — részletfizetés esetén is — a teljes
biztositasi évre kell megfizetni, kivéve, ha az alapszerzé-
dés a biztositasi évfordulot megel6z6en érdekmulas
miatt sz{inik meg.

37. A biztositas elsd dija a kockazatviselése kezdetekor
esedékes.

(Els6 dij: az els6 valasztott dijfizetési gyakorisdg szerinti
id6szakra (dijfizetési id6szak) szamitott dij, ha a dijfize-
tési idészak els6 napja megegyezik a kockazatviselése
kezdetével. Ha a kockézatviselés kezdete nem azonos a
dijfizetési id6szak els6 napjaval, akkor a kockazatviselése
kezdetétdl a dijfizetési idGszak els6 napjaig (tortidGszak)
szamitott dijat is meg kell fizetni az els§ valasztott dijfi-
zetési gyakorisag szerinti id6szak dijaval egyiitt. Az id6-
aranyos dij szamitasanak alapja az el6irt éves dij 1/360-
ad része.

Ha a szerz6d6 és a biztosito dijhalasztasban allapodtak
meg, a biztositas elsd dija a kockazatviselése kezdetének
id6pontjatol szamitott 10. napon esedékes.

38. A folytatélagos dij a dijfizetés gyakorisagatol fliggéen
annak az id6szaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a
dijfizetés vonatkozik. (Folytatélagos dij: az elsé dijjal
fedezett id6tartamot kovetd idészakokra fizetendd havi,
negyed- vagy féléves, illetve éves dij.)

39. A biztositd nem alkalmaz értékkovetést.
A szerz&dés reaktivalasdra az alapbiztositas reaktivalasi
szabélyai vonatkoznak.

A szerzodés megsziinése

40.

a) Az alapbiztositéasi szerz6dés barmely okbél torténd
megsziinésével (pl. a szerz&dés felmondésa,
dijnemfizetés, a gépjarmd eladasa, forgalombdl vald
végleges kivondsa miatt) egyidejlileg a kiegészit6 biz-
tositas is megszinik.

b) Megsziinik a biztositéasi szerz6dés dij-nemfizetés
miatt a dij esedékessége, illetve a dijrendezettség nap-
jaravisszameng hatallyal, ha a biztosit6 harminc
napos péthatarid tlizésével a dij megfizetésére a
szerz6dé6t irdsban felhivta és a p6thataridé eredmény-
telenil eltelt, kivéve, ha a biztosité a dijkévetelést
bir6sagi Gton érvényesiti.

c) Megszlinik a szerz6dés a hénap utols6 napjan, ha a
biztosité kockazatviselésének kezdete el6tt a biztosi-
tasi esemény bekovetkezik, bekovetkezése lehetetlen-
né valik vagy a biztositasi érdek megsziinik, illetve a
biztositd a kockazatviselésének tartama alatt a bizto-
sitasi esemény bekovetkezése lehetetlenné vélik vagy
a biztositasi érdek megsztinik.

Akockézatviselés kezdete el6tt bekovetkezett biztosi-
tasi esemény esetén a biztosito a befizetett dijat fizeti
vissza.

d) Megszlinik a szerz6dés a jelen feltételek 19. pontjaban
foglalt esetben az ott meghatarozottak szerint.
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41. A szerz6dé6 — kockazatviselési idé alatt bekovetkezett —
haldlanak napjan a biztosité kockazatviselése is megsz G-
nik. A kiegészit6 biztositasi szerzédés a szerz6d6 halala
hoénapjanak utolsé napjan sziinik meg.

42. A szerz6d6 a kiegészit6 biztositast —az alapszerz6dés
fenntartasa mellett — a biztositasi évforduléra irdsban
kilon is felmondhatja, a felmondéasi id6 30 nap. A fel-
mondassal a biztosit6 kockazatviselése a biztositasi
évfordulén sz(inik meg.

43. Az életbiztositasi szerz6dést onallé foglalkozasa vagy
izleti tevékenysége korén kiviill megkots természetes sze-
mély szerz6d6 a szerz6dés létrejottérdl és a szerzddo fel-
mondasi jogarol szol6 tajékoztatas kézhezvételétdl sza-
mitott 30 napon beliil az életbiztositasi szerzdést iras-
beli nyilatkozattal — indoklas nélkil - felmondhatja. A
szerz6dé felmondo nyilatkozatdnak kézhezvételét kove-
téen a biztosito koteles 15 napon beliil a szerz6d6 altal a
biztositasi szerz6déssel kapcsolatban barmely jogcimen
részére teljesitett befizetésekkel elszamolni. Ennek kere-
tében tarsasdgunk a kockazatviselése végéig jard dij levo-
nasa utdn fennmarado dijat — egyéb koltségek levonasa
nélkil — tériti vissza. A szerz6d6 érvényesen nem mond-
hat le az 6t megilleté felmondasi jogrol.

44. A szerz6dést, a biztositasi kockazat jelent6s noveke-
désének esetét kivéve — a biztosité nem mondhatja fel.

45. A biztositasnak nincsenek maradékjogai, azaz a szer-
z6désnek nincs visszavasarlasi értéke, és dijnemfizetés
miatti dijmentesitésre sincs lehet6ség. A biztosité nem
juttat vissza tobblethozamot, és nem vallal t6ke és/vagy
hozamgaranciat.

Egyéb rendelkezések
Adatvaltozasi kotelezettségek teljesitése

46. A szerz6d6 és a biztositott koteles lakcimének, leve-
lezési cimének, székhelyének, e-mail cimének, sms tize-
net fogadasara alkalmas telefonszdmanak, a szerz6dé-
sen nyilvantartott kifizetési bankszamlaszdmanak,
valamint a szerz6désre a biztosité barmely rendszerén
keresztiil megadott/rogzitett értesitési cimnek a szerz6-
dés tartama alatt bekovetkezett valtozasat a biztosito-
nak 5 munkanapon beliil bejelenteni. A biztosité az
altala ismert utolsé lakcimre, levelezési cimre, székhely-
re, e-mail cimre, telefonszamra, valamint értesitési
cimre mindaddig joghatalyosan kiildhet nyilatkozatot,
vagy értesitést (beleértve az e-mailben kiildétt, a bizto-
sitasi szerzddéssel, illetve a szerz6dés megkotésével,
kezelésével, m6dositasaval, esetleges megsziintetésével,
szolgéltatéasi igénnyel kapcsolatos tajékoztatot, nyilat-
kozatot, dokumentumot, ideértve az értéknovelésrél
sz610 értesit6t és a szamlat is), illetve a megadott bank-

szamlaszdmra mindaddig joghatalyosan teljesithet kifi-
zetést, amig a lakcimre, levelezési cimre, székhelyre,
e-mail cimre, telefonszamra, bankszamlaszamra vagy
értesitési cimre vonatkoz6 valtozasbejelentés nem érke-
zett be a biztositéhoz.

Felek kozotti kapcsolattartas szabalyai, jognyilatkozatok

47.Ha a jogszabdly a jognyilatkozat érvényességéhez
irasbeliséget kovetel meg, akkor a jognyilatkozat kizaro-
lag akkor érvényes, ha az megfelel a Polgéri
Torvénykonyvr6l sz616 2013. évi V. térvényben el6irt iras-
beliség kévetelményének, azaz alkalmas a jognyilatko-
zatban foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyi-
latkozattevd személyének és a nyilatkozat megtétele id6-
pontjanak azonositasara.

Minden mas esetben a biztosit6hoz intézett nyilatkozat a
biztositéval szemben akkor hatalyos, ha azt irasban,
vagy emailen, vagy faxon, vagy elektronikus tton, a bizto-
sit6 altal iizemeltetett Ugyfélportalon keresztiil tették, és
az a biztosit6 a tudomdsara jut.

Az email-en tett jognyilatkozatot az esz@allianz.hu
email cimre kell megkiildeni. Az email-en kiildott jognyi-
latkozatot a biztosité csak abban az esetben fogadja el,
ha az email a kiild& személyéhez kapcsolt, korabban a
biztosit6 szamara bejelentett és a biztosito altal rogzitett
cimrol érkezett és az tizenethez csatoltak a nyilatkozatot,
kérelmet tartalmazd, az tigyfél altal alairt szkennelt
dokumentumot.

A biztosit6 jogosult az email tizenetben megkiildott
dokumentumokat eredetiben is bekérni.

Felhivjuk a figyelmet az e-mail ttjan torténd adattovabbi-
tas kockazataira, tekintettel arra, hogy az e-mailben vagy
annak csatolményaként torténd adatkiildés nem ming-
siil biztonsagos csatornanak.

48. Az ligyfél azonositasat, adategyeztetését €s a termé-
szetes személy azonosito adatait érintd jognyilatkozato-
kat az tigyfél csak személyesen teheti meg érvényesen.

Az olyan jognyilatkozatokat, amikhez tobb személy (szer-
z6d6 és/vagy biztositott és/vagy kedvezményezett) jova-
hagyasa is kell, csak irdsban rogzitve személyesen vagy
postai tton keresztil lehet érvényesen megtenni.

Ha a szerz6d6 a biztosité részére a mobil szamaét, illetve
az e-mail elérhet&ségét megadta, ezzel hozzajarult
ahhoz, hogy azt a biztosit6 a szerz6déssel 6sszefliggé
kotelezettségei teljesitéséhez — a vonatkoz6 jogszabalyi
kovetelmények betartdsa mellett — felhasznélja. Ez alap-
jan a biztosito a szerz6dg altal megadott e-mail cimre is
megkildheti a szerz6déssel kapcsolatos dokumentu-
mokat.
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A szerz6do dltal megadott elektronikus adatok valotlan-
sagabol, hidnyossagabol szarmazo karokért, valamint a
szerz6do levelezési szolgéltatdjanal felmertl hibakért,
rendellenes miikodésért, illetve a szerz6d6 személyes
fiokjanak beallitdsai miatt felmertl6 problémakeért, és
abbol szarmazo karokért, illetve hatranyos jogkovetkez-
ményekeért a biztosité nem vallal felelGsséget.

Az e-mail cim, a telefonszam megvaltozasat 8 napon
beltil a biztositonak be kell jelenteni. A valtozas bejelen-
tésének elmulasztdsabol szarmazo karokért a biztositd
nem vallal felelGsséget.

Az elektronikus levelezés soran a biztosito zart levelezési
rendszerébdl nyilt levelezési rendszerbe kertilhetnek a
szerzGdés adatai.

Abiztosité altal tizemeltetett Ugyfélportal szolgaltatasait
kizarolag elézetes, személyes azonositast és regisztraciot
kovet&en lehet igénybe venni. A regisztraciot a szerzé-
déskotéskor automatikusan, vagy a szerz6do kérésére ezt
kovetGen barmikor a biztosito elvégzi, melyet a szerz&d6
a biztositotol sms-ben kapott kezd§ jelszdval érvényesit.
Ezt kovetSen az Ugyfélportal szolgaltatasai a szerz6d6
személyes azonositojaval és az dltala megadott jelszoval
vehet§ igénybe.

Abiztositénak a szerz6déssel kapcsolatos jognyilatkoza-
ta abban az id6pontban tekintend6 megérkezettnek,
amikor azt a posta az érdekeltnek ajanlott levélben kéz-
besitette, illetve — személyesen atadott nyilatkozat esetén
—az atvételét az érdekelt irdsban elismerte, illet6leg
akkor is, ha a fenti esetekben az atvételt a cimzett megta-
gadta; valamint ha a postai Gton megkiild6tt dokumen-
tum kézbesitése azért volt sikertelen mert azt az érdekelt
nem vette at (,nem kereste”), ebben az esetben a megér-
kezés napjanak a postai kézbesités masodik megkisérlé-
sének napjat kovets 6todik munkanapot kell tekintetni.

A biztosit6 szerz6déssel kapcsolatos elektronikus tton
megkiildott (e-mail), fokozott biztonsagu elektronikus
bélyegzével ellatott jognyilatkozata abban az id6pont-
ban tekintendé megérkezettnek, amikor azt a biztositd
igazolhaté médon kikiildte a szerz&d& és/vagy a fébizto-
sitott altal megadott e-mail cimre, vagy a biztosit6 az
altala tizemeltetett Ugyfélportalon elhelyezett doku-
mentumrdl torténd értesitést email-ben a szerz6dg és/
vagy a f6biztositott altal megadott e-mail cimre igazol-
tan megkldte.

49. A biztositasi dij azon a napon tekintendé megfizetett-
nek, amikor az a biztosité pénztaraba vagy szamlajara
megérkezik.

50. A baleset-biztositasi események vonatkozaséban:
a biztosito a balesetért felelgs személlyel szemben

megtéritési igénye alapjan nem érvényesithet igényt.
a biztositottat nem terheli allapotmeg6rzési kotele-
zettség

Eléviilés és esedékesség

51. A biztositasi szerz6désbdl eredd igények az esedékes-

ségtdl szamitott 2 év alatt eléviilnek.

Az igények esedékességének iddpontja:

a) alll. fejezetben meghatarozott szolgaltatdsok esetén a
biztositott kdrhazi, illetve orvosi kezelési koltségei fel-
meriilésének napja;

b) all. fejezetben meghatarozott szolgéltatasok tekinte-
tében:

- azonnali haldl, illetve végtagok, szervek azonnali
elvesztése esetén a biztositasi esemény bekovetke-
zésének napja,

- kés6bb bekovetkezett — egy éven beliili — halal ese-
tén az elhalalozas napja,

- maradando, teljes vagy részleges egészségkaroso-
das esetén a baleset bekovetkezésének napja;

c) alV.fejezetben meghatarozott szolgaltatasok esetén a
biztositasi esemény bekévetkezésének napja.

Egyéb igények esedékességének idopontja az igény alapjaul

szolgalo koriilmény bekovetkezésének napja. Az eléviilést

nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére iranyulo irasbeli
felszolitas.

52. A biztositasi szerz6désre a magyar jog rendelkezései
az iranyadok. A biztosité és a szerz6d6 kozott 1étrejott
szerzddésre az itt nem szabéalyozott kérdésekben a
Polgari Torvénykonyv rendelkezései az irdnyadok.

A szerz6dés nyelve és a felek kozotti kapcsolattartas nyel-
Ve magyar.

A legfontosabb ad6zasi szabalyok

53. Az alabbiakban tajékoztatjuk azokrél az ad6zasi sza-
balyokrdl, amelyek szerz6désére vonatkoznak.

Felhivjuk figyelmét, hogy jelen tajékoztaté nem tér ki
minden, a szerz&dés ad6zasaval kapcsolatos kérdésre.
Barmilyen elszdmolas és eljaras alapjat a vonatkozo jog-
szabélyok hatalyos rendelkezései jelentik. Kérjiik, hogy
kisérje figyelemmel a hivatkozott jogszabalyokat, mert
azok valtozasa befolydsolhatja az alabbiakban kézzétett
megéllapitasokat.

Jelen tdjékoztatd a 2016. november 1-jén hatélyos jogsza-
bélyok alapjan készlt.

I. Ad6zasi szabalyok, ha a biztositasi szerzgdést
maganszemély koti

54. A maganszemélyek adokotelezettségeirdl a személyi
jovedelemadorol sz616 1995. évi CXVIL. torvény (Szja. tv.)

rendelkezik.
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A fizetett biztositasi dijra vonatkoz6 szabalyok
A maganszemély altal kotott biztositas dija adomentes.

A biztosité szolgaltatasa

Biztosito szolgéltatasa: a biztositasi esemény bekovetke-
zése miatt a biztositot a biztositési szerz6dés alapjan ter-
hel6 kotelezettség keretében, a biztosité altal juttatott
vagyoni érték.

A biztosit6 haléleseti, baleset- és betegségbiztositasi szol-
géltatasai adomentesek.

Il. Adozasi szabalyok abban az esetben, ha a biztositasi szer-
zG6dést nem maganszemély koti

55.A nem magéanszemélyek ad6zasi kotelezettségeirdl az
alabbi jogszabalyok rendelkeznek:
A személyi jovedelemad6rol sz616 1995. évi CXVIL. tor-
vény (Szja. tv.) az egyéni véllalkozok esetében.
Atarsasagi adorol és osztalékadorol sz616 1996. évi
LXXXI. torvény, a hatalya ala tartozo szervezetek eseté-
ben (Tao. tv.). A Tao. tv. hatalya al4 tartozo szervezetek
elszdmolasara a Szamvitelrél sz616 2000. évi C. tor-
vény szabdlyai az irinyaddak.
A magénszemély javara, de nem magénszemély
altal kotott biztositdsi szerz6dés maganszemélyre
vonatkoz6 ad6zasi szabdlyait a személyi jovedelem-
adorol sz616 1995. évi CXVIL. torvény (Szja. tv.) tar-
talmazza.
A biztositasokkal kapcsolatos tovabbi kozteherviselési
szabalyok
Atarsadalombiztosités ellatdsaira és a magannyug-
dijra jogosultakrdl, valamint e szolgéaltatasok fedeze-
térdl sz616 1997. évi LXXX. torvény.
Az egészségiigyi hozzajarulasrol szol6 1998. évi LXVL
torvény.
A szociélis hozzajaruldsi adorol sz616 2011. évi CLVI.
tv. IX. fejezete.

A fizetett biztositasi dijra vonatkozé szabalyok
Az, hogy maganszemélynek, nem maganszemély altal
fizetett biztositas dija utan keletkezik-e, és ha igen,
milyen jogcimen adofizetési kotelezettsége, az az alabbi
tényezokt6l fiigg:
- aszerzd6 és a biztositott kozott fennéllé jogviszony
(munkavégzésre iranyuld, vagy egyéb jogviszony),
a fedezetek Szja. tv. szerinti besorolasa,
ki a biztositasi szerz6dés kedvezményezettje (kedvez-
ményezett lehet a nem magéanszemély szerz6dd; vagy
a biztositott maganszemély, illetve ra tekintettel mas
maganszemély)
Adékotelesnek mingstilnek azon biztositasok dijai, ame-
lyeket nem sorol fel az Szja. tv. az adémentes dija biztosi-
tasok kozott.

A biztosité szolgaltatasa
Alegtobb esetben, amennyiben a biztosité szolgalta-

tdsdra maganszemély a jogosult, a szolgaltatas utan
nem keletkezik adofizetési kotelezettség.

Az adémentes vagy addkoteles biztositasi szolgaltata-
sok meghatarozasat és mértékét az Szja. tv. tartalmaz-
za.

Amennyiben a kedvezményezett nem magéanszemély,
Ggy az Szja. tv. vagy a Tao tv. alapjan kell a biztosit6
szolgaltatdsat adozasi szempontbdél mingsiteni.

Tekintettel arra, hogy jelen tajékoztaté csak a legfonto-
sabb informaciokat tartalmazza, kérjiik, hogy szerz6dés-
kotés soran fokozott figyelmet forditson az ad6zasra
vonatkoz6 szabélyok bévebb megismerésére, ezzel kap-
csolatban vegye igénybe kényvel6, adotandcsado vagy
ado6szakérts segitségét.

Eltérés a Polgari Torvénykonyvtdl és a korabbi
szerzddési gyakorlattol
56. A kiegészit6 életbiztositasra vonatkozo szerzédési fel-
tételek az alabbiak tekintetében térnek el a Polgéri
Torvénykonyvt6l és a kordbbi szerz6dési gyakorlattol
a kizarasok kore béviilt, igy kizart kockézat, ha a bizto-
sitdsi esemény kozvetlentil vagy kozvetve barmely ter-
rorcselekmény kévetkezmeénye, illetve terrorcselek-
ménybdl eredd vagy azzal kapcsolatosan kovetkezett
be,
az eléviilési id6 az altalanos 5 éves eléviilési id6t61
eltérGen 2 év,
az eléviilést nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére
iranyul6 rasbeli felszolitas,
modosult a biztositasi esemény bekovetkezése idején
fenndll6 alkoholos allapot mértéke,
az egészségligyi segitségnyujtas és siirgdsségi esetek-
re sz616 betegségbiztositas kulonos szerzddési feltét-
eleiben megjeldlt biztositasi események megfogalma-
z4sa és a biztosito altal alkalmazott kizarasok kore
kiegészitésre kertlt.

A biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok

57. A biztositasi tevékenységrol sz616 2014. évi LXXXVIIL
torvény (Bit.) szerint biztositasi titok minden olyan —
mindgsitett adatot nem tartalmazoé —, a biztosito, a
viszontbiztosito, a biztositaskozvetits rendelkezésére allo
adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd és a biztositas-
kozvetits egyes tigyfeleinek (ideértve a karosultat is) sze-
mélyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdéal-
kodésdra vagy a biztositoval kotott szerz6déseire vonat-
kozik.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személy-
nek, ha a térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem
all fenn, illetve a biztosit6 tigyfele vagy annak térvényes
képviseldje a kiszolgaltathato biztositési titokkort ponto-
san megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad.
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58. ABit. 138. §-a alapjan a titok megtartdsanak kotele-
zettsége nem all fenn:

a feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bankkal

szemben;

anyomozds elrendelését kovetGen a nyomozd hato-

séggal és ligyészséggel szemben;

biintet&ligyben, polgari peres vagy nemperes eljaras-

ban, kozigazgatési hatarozatok birdsagi feliilvizsgala-

ta soran eljard bir6saggal, a birdsag altal kirendelt
szakértdvel, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaro
6nallo birdséagi végrehajtoval, a természetes szemé-
lyek addsségrendezési eljardsaban eljaro fGhitelezs-
vel, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyon-
feltigyel6vel, birésédggal szemben;

a hagyatéki iigyben eljaré kozjegyz6vel, tovabba az

4ltala kirendelt szakértGvel szemben;

az ad6hatosaggal szemben, ha ad6tigyben, az ad6ha-

tosag felhivasara a biztositot torvényben meghataro-

zott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy, ha
biztositasi szerz6désbdl ered6 adokotelezettség ala
es0 kifizetésrol torvényben meghatarozott adatszol-
géltatasi kotelezettség terheli;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal

szemben;

anemzetbiztonségi szolgalat és az igyészség,

tovabba az ligyész jovahagyasaval a nyomoz6 hato-

sdg irasbeli megkeresésére, ha adat mertl fel arra,
hogy a biztositési tigylet 6sszefliggésben van

a)a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaélés-
sel, 4j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terror-
cselekménnyel, robban6anyaggal robbantészerrel
visszaéléssel, [6fegyverrel vagy 16szerrel visszaélés-
sel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy biinszer-
vezetben elkovetett blincselekménnyel,

b)a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabito-
szer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének elGsegitésével, Gj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmu-
lasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robba-
noéanyaggal vagy visszaéléssel, [6fegyverrel vagy
16szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovet-
ségben vagy btinszervezetben elkévetett btincselek-
ménnyel.

ha a magyar blintildoz6 szerv — nemzetkozi kotele-

zettségvallalas alapjan kilfoldi bintildoz6 szerv iréds-

beli megkeresésének teljesitése céljabol —irasban kér
biztositasi titoknak mingsuls adatot a biztositotol;

ha a pénzligyi informéacios egységként miikods hato-

sdg a pénzmosdas és a terrorizmus finanszirozasa

megel6z€sérdl és megakadalyozasarol szolo torvény-
ben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kilfol-

di pénziigyi informacios egység irdsbeli megkeresésé-

nek teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak

mingsuld adatot a biztositotol;

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal
szemben;

a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal szemben;
az egészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény 108. §
(2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatési szervvel szemben;

a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos
informacio gy(jtésre felhatalmazott szervvel szem-
ben;

a viszontbiztositéval, a csoport mésik véallalkozéasa-
val, valamint egyUttbiztositas esetén a kockazatval-
lalé biztositokkal szemben;

az dllomanyatruhazas keretében atadasra keriilg
biztositasi szerz6dési dllomany tekintetében - az
erre irdnyuld megallapodas rendelkezései szerint -
az atvevo biztositdval szemben;

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesité-
séhez szlikséges adatok tekintetében és az ezen ada-
tok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a
Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot keze-
16 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezivel, az
Informécios Kézponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel,
a karrendezési megbizottal és a karképviselGvel,
tovabba - a kozati kozlekedési balesetével kapcsola-
tos karrendezés karfelvételi jegyz&konyvébdl a bal-
esetben érintett masik jarmd javitasi adatai tekinte-
tében az 6nrendelkezési joga alapjan - a karokozoval
szemben;

torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran
atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti
nyilvantartast vezet6 karnyilvantarto szervvel, tovab-
ba a jarmtinyilvantartasban nem szerepld gépjarma-
vekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatési fel-
adatokkal 0sszefiigg6 hat6sagi igyekben a kozleke-
désiigazgatasi hatosdggal, valamint a kozati kozle-
kedési nyilvantartasi szervével;

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzbvel szemben;

a konyvvizsgéloi feladatok ellatasahoz sziikséges
adatok tekintetében a kényvvizsgaléval,

a mezbgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyuj-
tott tdimogatést igénybe veve biztositottak esetében
az agrarkar-megallapito szervvel, a mez&gazdasagi
igazgatasi szervvel, az agrarkarenyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikdért felel¢s miniszter altal
vezetett minisztérium irdnyitdsa alatt &ll6, gazdasagi
elemzésekkel foglalkoz6 intézménnyel szemben;

a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és
Informéciészabadsag Hatosdggal szemben;

a feladatkorében eljaro alapvet6 jogok biztosaval
szemben;

a bonus-malus rendszer, az abba valo besoroléas,
illetve a karesetek igazolasanak részletes szabélyai-
16l sz616 miniszteri rendeletben meghatarozott kar-
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torténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval
szemben.

59. Nem jelenti a biztositési titok sérelmét, ha a biztosito
altal az ad6hatdsag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv.
43/H. §-adban foglalt kotelezettség, valamint Magyar-
orszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok
Korménya kozott a nemzetkozi adotigyi megfelelés els-
mozditésarol és a FATCA szabalyozés végrehajtasarol
sz616 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
Osszefliggd egyes torvények modositasarol sz616 2014. évi
XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkézi kéz-
igazgatasi egytttmuikodés egyes szabélyairol sz616 2013.
évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C.
§-aban foglalt kotelezettség teljesitésében mertiil ki.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiz-
tosité az Eurépai Uni¢ éltal elrendelt pénziigyi és vagyo-
ni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szo616 torvény-
ben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz
eleget.

A biztositési titok megtartdsanak kotelezettsége nem 4ll
fenn a Hpt-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénzlgyi szolgaltatasbol eredd koveteléshez
kapcsol6do biztositéasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a
pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biz-
tositohoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biz-
tositasi szerz&dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és
az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az lizleti titok sérelmét
a feltigyeleti ellendrzési eljards soran a csoportfeliigye-

let esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi

csoport irdnyito tagja részére torténd atadasa.

Tajékoztatjuk, hogy tarsasagunk biztositasi szolgaltata-
sai sordn igénybe vesz kiils6 kozremiikodéket is, akik
elézetes hozzajarulas vagy a fent ismertetett Bit. 138.
§-aban foglalt felhatalmazas alapjan (igy killondsen
kiszervezési szerz&dés keretében) személyes adatokat
és biztositasi titkokat is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét

a) az olyan 0sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az
egyes lUgyfelek személye vagy tizleti adata nem éllapit-
haté meg,

b) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mingsulé adatok atadasa,

c) apénziigyi konglomeratumok kiegészitg feligyeleté-
161 52016 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

A személyes adatok kezelése
Az adatkezelés jogalapja, célja

60. Személyes adatnak mindsiil az Informaci6s dnrendel-
kezési jogrol és informéacios szabadsagrol sz616 2011. évi
CXIL térvény (Info tv.) értelmében az érintettel kapcsolat-
ba hozhaté adat — kiillonosen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagéara jellem-
z6 ismeret — valamint az adatbél levonhato, az érintettre
vonatkozo kévetkeztetés.

Erintett: barmely meghatéarozott, személyes adat alapjan
azonositott vagy — kozvetleniil vagy kdzvetve — azonosit-
hato természetes személy.

A biztositési tevékenységrdl sz616 2014. évi LXXXVIIL. tor-
vény (a tovabbiakban Bit.) felhatalmazésa alapjan a biz-
tosito tigyfeleinek azon személyes adatait, biztositasi tit-
kait jogosult kezelni, amelyek a biztositéasi szerz6déssel,
annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal
Osszefiiggnek.

E célokkal 6sszefiiggésben a biztosit6 a tudoméasara
jutott adatokat az Gj Bit. értelmében az érintett kiilon
hozzajarulasa nélkiil kezelheti.

Ez a felhatalmazés kizarélag azokra a személyes adatok-
ra vonatkozik, amelyek nem mindgstilnek klonleges
adatnak.

61. Ha a személyes adat az Infotv-ben meghatarozott
kulonleges adatok kérébe tartozik (ideértve killéndésen az
egészségi dllapotra, kéros szenvedélyre vonatkozé adato-
kat), akkor azokat a biztosité kizarélag az érintett irdsos
hozzéjaruldsa alapjan kezelheti.

Akiilonleges adatok kezelésére vonatkoz6 irasos hozzaja-
rulasat az tgyfél az informéaciés onrendelkezési jogrol és
az informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény 6.
§-anak (4) bekezdése értelmében a szerzédés keretei
kozott is megteheti. Az e rendelkezés alapjan megadhato
hozzéjarulast az ajanlat vagy a kiegészit6 biztositasokra
vonatkozo rendelkezg nyilatkozat tartalmazza.

62. Az adatszolgaltatas 6nkéntes, de a biztositasi ajanla-
ton szerepld személyes adatok kozlése nélkillozhetetlen a
biztositési szerz&dés létrejottéhez.

Az adatfeldolgozék

63. A biztositd, mint adatkezel§ az adatok feldolgozasa-
val, a kétvények, egyéb tigyfeleknek sz616 levelek, iratok
nyomtatasa vonatkozdsaban — a Bit-nek megfelel6 kiszer-
vezési szerz6dés keretében az ANY Biztonsagi Nyomda
Nyrt-t (Cg. 01-10-042030, 1102 Budapest, Halom u. 5.)
bizza meg.
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A biztositési szolgaltatds teljesitéséhez — postai vagy
banki atutalds esetén —igénybe vett Magyar Posta Zrt. és
a biztositasi szolgaltatds jogosultja altal megnevezett
bank adatfeldolgozénak mingsiil. Amennyiben a kiszer-
vezett tevékenység keretében a biztosito az tigyfeleinek
személyes adatat is tovabbitja e kiszervezett tevékenysé-
get végz0 személyekhez, tigy a kiszervezett tevékenységet
végz6 a biztosité adatfeldolgozdjanak mindgsiil.

A biztosit6 egyes biztositasi szolgaltatasok sordn igénybe
vesz kiils6 kozremiikoddket olyan esetekben, amikor a
biztositasi szolgaltatas nydjtasdhoz sziikség van a meg-
bizott specialis szakértelmére, vagy amikor a ktils6 cég
bevondsaval a biztositd a szolgéltatdsat azonos minGség-
ben, am alacsonyabb koltségekkel és kedvezGbb aron
nytjthatja. A (kiszervezett tevékenységet végz6) megbi-
zott személyes adatokat kezel, és a torvény alapjan titok-
tartas kotelezi.

A tovabbi adatfeldolgozok személyérdl, székhelyérdl és
tevékenységérdl az Allianz Hungaria Zrt. Kdzponti
Ugyfélszolgalati Irodajaban lehet tajékoztatast kapni.

Adattovabbitas

64. A biztositd az érintett személyes (és kiillonleges) ada-
tait, tovabba biztositasi titoknak mingsulé adatait kizaro-
lag az érintett6l vagy annak képvisel6jétdl kapott irdsbeli
hozzéjarulas alapjan tovabbithatja harmadik személy-
nek, kivéve, ha az adattovabbitas a Bit. altal felsorolt szer-
vezetek szamara jogszabély alapjan végzett megkeresés
vagy kotelezd adatszolgaltatés teljesitése soran torténik.
ABit. dltal meghatarozott szervezetek felsorolasat a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek és Ugyfél-tajékoztato tar-
talmazza.

ABit. 149. § (1) bekezdésének értelmében a biztosité (Gn.
megkeresd biztositd) — a veszélykozosség érdekeinek a
meg6vasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerzdésben véllalt kotelezettségének teljesitése soran
a szolgaltatasok jogszabélyoknak és szerzédésnek
megfelel§ teljesitése,
a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadéalyozésa céljabol megkereséssel fordulhat
mas biztositéhoz (in. megkeresett biztositd) az e biz-
tosito altal — a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghaté-
rozottak szerint, a biztositasi termék sajatossdgainak
a figyelembevételével — kezelt és a 149. § (3)-(6) bekez-
désben meghatéarozott adatok vonatkozasaban, felté-
ve, ha a megkeresd biztosito erre vonatkozé jogosult-
sdga a biztositasi szerz6désben rogzitésre kertlt.

A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfelel6
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghata-
rozott megfelel§ hataridében, ennek hidnyaban a megke-
resés kézhezvételét6l szamitott tizendt napon belil kéte-
les dtadni a megkeresd biztositonak.

Tekintettel arra, hogy az Infotv. 6. §-anak (4) bekezdése
értelmében a biztositasi szerzédésnek félreérthetetlen
modon tartalmaznia kell azt, hogy az érintett alairdsaval
hozzajarul kiilonleges adatainak az Altaldnos Szerz6dési
Feltételekben foglaltak szerinti kezeléséhez, az e rendel-
kezés alapjan megadott hozzajarulast az ajanlat vagy a
kiegészit6 biztositdsokra vonatkozo rendelkez6 nyilatko-
zat tartalmazza.

A biztositési szerz6dések megkotésében fliggd biztositas-
kozvetit6k mikodnek kozre. E személyekkel a biztositasi
szerz6dés megkotését kovetGen megsziinhet a biztositd
kapcsolata. Annak érdekében, hogy a biztosito tigyfeleit
minél teljesebb korben kiszolgalja, az tigyfél-adatokat a
biztositasi szerz6dés kezelése és karbantartasa céljabol
mas tigynoknek adja at.

65. Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatke-
zelés kivételével — torlését. A valosdgnak meg nem feleld
adatot a biztosito koteles helyesbiteni.
Az érintett kérelmére a biztosito tdjékoztatést ad:
a) az altala kezelt adatokrol, illetve
b) a megbizott adatfeldolgoz6 éltal feldolgozott adatok-
101,
c) az adatkezelés céljardl,
d) az adatkezelés jogalapjardl,
e) az adatkezelés idGtartamarol,
f) az adatfeldolgozo
- neveérdl,
- cimérdl (székhelyéral),
- adatkezeléssel 6sszefligg6 tevékenységérdl, tovabba
arrol,
- hogy kik és milyen célbol kapjdk meg vagy kaphat-
jak meg az adatokat.

Abiztositonak az érintettel szemben fennallé téjékozta-
tasi kotelezettségét kizarolag adatkezelést szabalyozo
jogszabély korlatozhatja.

A biztositéasi jogviszony vonatkozasédban az elhunyt sze-
mélyhez kapcsol6do adatok kezelésére a személyes ada-
tok kezelésére vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések az
irdnyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6
adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose,
illetve a biztositasi szerz&désben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja. gyakorolhatja. A joggyakorlashoz sziik-
séges mértékben az 6rokosok adatainak kezelésére —
ideértve annak jogalapjét, céljat, idGtartamét, az adat-
feldolgozokat — az tigyfelekre irdnyado jelen adatkeze-
1ési tajékoztato vonatkozik.

Az érintett az Infotv. 14-17. pontjai alatt foglaltak sze-
rint érvényesitheti jogait, ideértve a személyes adatai-

nak kezelése elleni tiltakozasi jogat is. Az érintett az
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Infotv-ben meghatérozott jogorvoslat érdekében for-
dulhat a biztositéhoz, mint adatkezel6hoz, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz
(1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.
naih.hu), az Infotv. 13. illetve 16. pontja szerint biro-
sdghoz, illetve — nem természetes személy tigyfél az
Infotv. hatalya ald nem tartoz6 esetben is —a Magyar
Nemzeti Bankhoz (www.mnb.hu) is.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseket,
tajékoztataskérését, vagy kifogésat a biztosité székhe-
lyére, a biztositd adatvédelmi felel§séhez (Fax: 301-
6052; Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kdlman
krt. 48-52., Stratégiai és dltalanos igazgatds divizio,
Compliance osztély) kérjiik eljuttatni, vagy a www.
allianz.hu oldalon az adatvédelem link alatti feltileten
bejelenteni. A biztosit6, mint adatkezel koteles az
érintett bejelentését a torvény el6irdsa szerint kivizs-
gélni, és az érintett tigyfelet irdsban tajékoztatni.

Az adatkezelés id6tartama

66. A biztosito személyes adatokat a biztositasi jogvi-
szony fennalladsdnak idején, valamint addig kezelhet,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd. A biztosito a létre nem jott bizto-
sitasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat
addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének
meghitsulaséaval kapcsolatban igény érvényesithetd.
Az igényérvényesitésre nyitva all6 an. eléviilési idét a
biztositasi termék szerz6dési feltételei tartalmazzak.

A biztosito6 koteles tordlni az tigyfeleivel, volt tigyfelei-
vel vagy a 1étre nem jott szerz6déssel kapcsolatos min-
den olyan személyes adatot, amelynek kezelése eseté-
ben az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek keze-
léséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezés-
re, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényes alap.

67. Az adattovabbitési nyilvantartasban szerepl§ sze-
mélyes adatokat az adattovabbitdstol szamitott 6t év
elteltével, az tigyfél egészségi dllapotaval 6sszefiiggd
adatok vagy az Infotv. szerint kiilonleges adatnak
mindstl6 adatok tovabbitdsa esetén husz év elteltével
torolni kell.

Ugyfél-tajékoztatd a panasziigyintézésrdl

68. Tarsasagunk célja, hogy Ugyfeleink minden szem-
pontbdl elégedettek legyenek szolgaltatasainkkal és tigy-
intézéstinkkel. Szolgaltatasi szinvonalunk folyamatos fej-
lesztéséhez és ezaltal Ugyfeleink elégedettségének nove-
léséhez fontos szamunkra minden visszajelzés —legyen
az pozitiv vagy akar negativ —, amely termékeinkkel, szol-
géltatasainkkal, eljarasainkkal, munkatarsainkkal, illetve
a cégiink egészével kapcsolatban megfogalmazodik
Onokben.

A panaszok, kritikdk megfeleld kezelése érdekében az alabbi

panaszkezelési elveket és gyakorlatot kvetjiik:
Panaszkezelésiink sordn a biztositési tevékenységrol
2010 2014. évi LXXXVIIL torvény 159. §, a 28/2014. (VIL.
23.) szamu MNB rendelet, valamint a 13/2015. (X. 16.)
szamU MNB ajanlas rendelkezései alapjan jarunkel.
Ahozzank beérkezett kritikak és panaszok fokozott
figyelembevételével toreksziink arra, hogy Ugyfeleink
érdekében javitsuk szolgaltatédsaink, termékeink
mindségét, és elkotelezettek vagyunk abban, hogy
folyamatosan noveljiik Ugyfeleink elégedettségét.
Ehhez a panaszok gyors és hatékony orvoslasa is hoz-
zajarul.
Panasz-tigyintézési eljardsunk garantalja, hogy min-
den panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehet6 leg-
révidebb idén beliil kivizsgaljunk, Ugyfeleinknek min-
den esetben megfelel6 valaszt adjunk, és a megalapo-
zott panaszokat minél gyorsabban orvosoljuk. A
panasziigyek vizsgalata sordn minden vonatkoz6
kortlményt figyelembe vesziink, minden felmertilt
problémat, kifogast megvizsgélunk és megvalaszo-
lunk Ugyfeleink szdmara. Panaszokkal foglalkozo
szakképzett munkatarsaink tigyfélkozpontaan,
fogyasztobarat médon és empatikusan jarnak el a
panaszkivizsgalds, a megoldas soran. Panaszkezelési
folyamatunk soran kozérthet6en kommunikalunk
Ugyfeleinkkel, 4tlathatoan és kiszdmithatoan cselek-
szlink, a johiszem{iség és tisztesség alapelveit tartjuk
szem el6tt.
Ugyfeleink megkereséseit — amikor csak lehet — mar
az els6 kapcsolat szintjén kezeljiik, esetleges hibain-
kat javitjuk. Ha az igy bonyolultabb, és megoldasa-
hoz hosszabb idére van sziikség, az igy panaszként
Fogyasztévédelmi osztalyunkhoz keriil, ahol kézpon-
ti panaszkezelést miikodtetiink. A Fogyasztovédelmi
osztalyunkon szakért6 munkatarsaink a fogyasztové-
delmi referensek, akik kiemelt figyelemmel jarnak el
a panasziigyek rendezése kapcsan, felkésziltségk,
tapasztalatuk biztositja a fogyasztovédelem és tigy-
félkozpontisag éllandod szem el6tt tartasat.
Az erre vonatkozo jogszabaly 30 napot biztosit a
panaszlgyek érdemi kivizsgalasara és megvalaszola-
sara, mi mindent megtesziink, hogy Ugyfeleink az
egyszer(bb esetekben ennél révidebb id6 alatt valaszt
kapjanak.
Ugyfeleink visszajelzéseihez szamos kommunikacios
csatorndt biztositunk, hogy véleménytiket minél kony-
nyebben, egyszer(ibben és gyorsabban kifejthessék
él6szoban, telefonon, elektronikus tton, vagy akar
levélben.
A panasziigyek kivizsgalasa téritésmentes, ezért tarsa-
sagunk ktlon dijat nem szamit fel.

Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi médon juttathatjak el
hozzank:

Szoban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket
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hélézatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjan vagy
szerz6dott partnerénél https://www.allianz.hu/hu/
ugyintezes-kapcsolat/ugyfelkapcsolati-pontok.html/ —
kollégdink, partnereink meghallgatjak, és a panaszt
irasban rogzitik. A panasz adatlaprél On masolati pél-
danyt kap. Tarsasagunk székhelyén Kozponti tigyfél-
szolgalatot miikodtetiink, ahol személyesen is megte-
hetik, leadhatjak panaszukat (1087 Budapest, Konyves
Kalman krt. 48-52.). Igény esetén Kézponti iigyfélszol-
gélatunkra a telefonos tigyfélszolgalaton ()(+36
(1/30/70) 421-1-421, +36 (20) 554-4-421) tud idépontot
foglalni, valamint 2016. janudr 1-jét6l elektronikus
Gton is biztositjuk ezt a lehet&séget, jelzésétdl szami-
tott 5 munkanapon beliil. A Kézponti Ugyfélszolgélat
nyitvatartédsi ideje: hétfé: 8-18, kedd-csutortok: 8-16,
péntek: 8-14 éra.

Telefonon: Telefonos tgyfélszolgalatunk a +36 (1/30/70)
421-1-421, +36 (20) 554-4-421-es szamokon érhet6 el
(nem emelt dijas szolgaltatés). Nyitvatartasi id6: hétfs-
szerda és péntek: 8-18, csiitortok: 8-20 éra kozott.

Faxon: 06-1-269-2080-as szamon.

Elektronikus Gton: a www.allianz.hu — oldalon keresztiil
(https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.html),
vagy a biztositopanasz@allianz.hu cimen. Kérjiik, vegyék
figyelembe, hogy email-en csak biztositasi titkot nem tar-
talmazo valaszt kiildhetiink Ugyfeleink részére, minden
egyéb, mas esetben postai Gton kell valaszolnunk.
(Kivételt képeznek a kifejezetten elektronikus szolgélta-
tasra szerz6dott Ugyfeleink.) Uzemzavar esetén az itt fel-
sorolt tovabbi médok koziil valaszthat.

irasban: Leveleiket a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kiildhe-
tik, az Allianz Hungaria Zrt. Fogyasztovédelmi osztaly
nevére (a Fogyasztovédelmi osztalyon beliil miikodik a
kézponti panaszkezelés). A gordiilékenyebb tigymenet
érdekében minden esetben sziikségtink van az Ugyfél
személyazonosito alapadataira, illetve a meglévé
biztositas(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kdtvényszam,
szerzdésszam, tigyfélszam, karszam).

Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar
el a panasziigyben, a fentieken tul, érvényes meghatal-
mazas benydjtasa is szlikséges. A meghatalmazdsnak —a
jogszabalyi rendelkezésekre figyelemmel — a polgéri per-
rendtartdsrol sz616 1952. évi IIl. torvényben foglalt kove-
telményeknek kell eleget tennie. (meghatalmazas minta:
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html)

Ugyfeleink részére panasz bejelentd lapokat biztositunk,
melyen egyszerlien megadhatjak panaszukat, ezt a doku-
mentumot akar kézzel, akar elektronikusan is kitolthetik,
majd az Onoknek legmegfelel6bb madot véalasztva lead-
hatjak személyesen a fent megjelélt helyeken, vagy pos-
tazhatjak, faxolhatjak, e-mailben elktildhetik résziinkre,

ahogy az Onoknek kényelmes. (A panasz bejelentd lapot
internetes oldalunkon a https://www.allianz.hu/www/
hu/panaszkezeles.html — cimen érhetik el.)

Apanasz bejelent6 lap tartalmazza az Ugyfél nevét,
cimét, a panasz elGterjesztésének helyét, a panasz részle-
tes leirdsat, a szerz6déses adatokat, a csatolt dokumentu-
mokat, alairast, tvétel igazolasat (szlikség szerint).
Kérjiik, hogy a panaszbejelentd lapon minden kifogasat
tiintesse fel, amivel kapcsolatban kivizsgalast kér t6link.
Ezen kivll természetesen barmilyen formatumban — kéz-
zel, géppel irott levél, feljegyzés — tovabbithatja résziinkre
panaszat.

69. Amennyiben On természetes személy (fogyaszto) és tar-
sasagunk a panaszat elutasitja, vagy nem kap valaszt, az
alabbi szervekhez fordulhat:

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Kozpontjanal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet;
a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival
és megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és
annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén bir6sag-
hoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltets Testiilet eljara-
sat kezdeményezheti.

Részletes tdjékoztatast olvashat err6l az MNB honlapjan:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

A Magyar Nemzeti Bank Pénzigyi Fogyasztovédelmi
Kozpontjanak levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf.
777.; telefonszama: 06-80-203-776; e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabdlyi kotelezettségiink tajékoztatni igyfeleinket
arrol, hogy a Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi
eljarasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem benyj-
tasa céljabol rendszeresitett formanyomtatvanyt elektro-
nikusan a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
panaszom-van/formanyomtatvanyok elérhetGségen,
valamint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen talal-
hato tigyfélszolgalaton érheti el.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtatva-
nyok koltségmentes megkiildését tarsasagunktol (tele-
fonszam: +36 (1/30/70) 421-1-421, +36 (20) 554-4-421;
e-mail cim: biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368
Budapest, Pf. 191.) is igényelheti.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet levelezési cime: Magyar
Nemzeti Bank, 1525 Budapest BKKP Pf. 172.; telefonszama:
06-80-203-776 és 06-1-489-9700; e-mail cime:
ugyfelszolgalat @mnb.hu

Jogszabdlyi kotelezettségiink tajékoztatni igyfeleinket
arrol, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet eljarasanak kez-

deményezésére irdnyuld kérelem benytjtasa céljabol
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rendszeresitett formanyomtatvanyt elektronikusan a
http://www.mnb.hu/bekeltetes elérhetdségen, valamint a
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen talalhat6 tgyfél-
szolgalaton érheti el.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtatvanyok
koltségmentes megkiildését tarsasagunktol (telefonszam:
+36 (1/30/70) 421-1-421,+36 (20) 554-4-421; e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest, Pf.
191.) is igényelheti.

Tajékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet el6tt tar-
sasdgunk az 500.000,-Ft-ig terjedd tigyekben altalanos ala-
vetési nyilatkozatot tett, ami azt jelenti, hogy ezekben az
tigyekben tarsasdgunkra nézve kotelez6 dontést hozhat a
Testiilet. Ezzel is a megegyezésekre és az tigyfél-elégedett-
ségre toreksziink. Tarsasdgunk altalanos alavetése nem
terjed ki a kotelez6 gépjarm-felelsségbiztositasi tigyekre.

A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgélasara el&irt
30 naptari napos térvényi valaszadasi hataridé ered-
ménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem mingsiild
ugyfél bir6sdghoz fordulhat. A bir6sdgokrol a http://
birosag.hu/ honlapon téjékozddhat.

A panaszligyintézés tovabbi részletei:

A panasziigyintézés sordn, a telefonos tigyfélszolgalaton
(+36 (1/30/70) 421-1-421 illetve a +36 (20) 554-4-421)
kozolt panaszokat rogzitjiik, azok 6t éven at visszakereshe-
t6ek. A hangrogzités tényére felhivjuk az On figyelmét.
Ugyfeleink kérésére biztositjuk a hangfelvétel visszahallga-
tasat, tovabba téritésmentesen kérhetik a hangfelvételrél
készitett hitelesitett jegyz&konyvet, amelyet tizen6t napon
beliil Ugyfeleink rendelkezésére bocsatunk. A beszélgeté-
seket Kozponti Ugyfélszolgalatunkon hallgathatja vissza,
el6zetes id6pont-egyeztetést kovetden. A telefonos tigyfél-
szolgalatunkon igyeksziink biztositani az ésszerd vérako-
z&si id6n beltli hivasfogadast és tigyintézést. A telefonon
kozolt szobeli panasz esetén az inditott hivas sikeres fel-
épiilésének id6pontjatél szamitott 6t percen beliil él6han-
gos bejelentkezés érdekében tigy vagyunk kotelesek eljarni,
ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhato.
Amennyiben az On telefonon leadott bejelentését kollega-
ink nem tudjédk megoldani, panasz bejelentd lapon rogzi-
tik, és tovabbitjak azt a Fogyasztovédelmi osztdlyra. A
panasz bejelent6lap (jegyz6konyv) masolatét a
Fogyasztévédelmi osztalytol megkapott valaszban tovab-
bitjuk Onnek.

A panasziigyintézés soran a kovetkezd adatokat kérhet-
jitk Ont6l: név, szerzédésszam, tigyfélszam, lakcim, szék-
hely, levelezési cim, telefonszam, értesités médja, panasz-
szal érintett termék vagy szolgéltatas, panasz oka, leirasa,
az Ugyfél igénye, szitkséges dokumentumok masolata,
szlikség esetén érvényes meghatalmazas, a panasz
kivizsgalasdhoz szlikséges egyéb adat. A megadott adato-

kat az informécids onrendelkezési jogrol és az informa-
ci6szabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIL. torvény rendelkezé-
seinek megfelelGen kezeljtk és tartjuk nyilvan.

A sz6beli panaszokat igyeksziink azonnal megoldani, orvo-
solni. Amennyiben annak eredményével On nem ért egyet,
panasz bejelent6 lapon a panaszat rogzitjlk és az kivizsgé-
lasra a Fogyasztovédelmi osztalyhoz kertil. A panasz beje-
lentd lap masolati példanyat On megkapja. A FogyasztGvé-
delmi osztalyon m(ikodé kézponti panaszkezelésen dolgo-
26 kollégék az On panasziigyét kivizsgaljak és megkeresik
a legmegfelel6bb megoldast. Errdl irdsban tajékoztatjdk
Ont, 30 napon beliil. Amennyiben az tigy kivizsgalasa hosz-
szabb id6t vesz igénybe, errél a késedelem okdnak megje-
l6lésével tajékoztatjuk Ont és lehetGség szerint megjeldljiik
avizsgalat befejezésének varhat6 id6pontjat is. Elutasitas
esetén természetesen indoklassal és jogorvoslati lehetGsé-
gekkel egytitt kapja meg a tajékoztatast. Amennyiben véla-
szunkkal nem elégedett, panasziigyében feliilvizsgélatot
kérhet tarsasagunktol. On minden esetben kérhet feliil-
vizsgalatot a Fogyasztévédelmi osztély vezet6jétol is.

A panaszligyek kezelésében tgy jarunk el, hogy lehetGség
szerint elkertljiik Ugyfeleinkkel a pénziigyi fogyasztoi
jogvitékat.

Az tgyfélpanaszokrol nyilvantartast vezettink. A nyilvan-
tartasban szerepelnek az tigyfél — és panaszadatok, az
tiggyel kapcsolatos bejové és a kimend levelek, a panasz
benytjtadsanak és megvalaszolasanak id6pontja, a
panasz rendezésére tett intézkedések és felelsok, hatar-
id6k. Minden tigyintézést id6pontokkal egyiitt rogzitiink,
nyilvantartunk az On panasza kapcsan. A panaszokat és
az arra adott valaszokat 6t évig meg6rizziik, MNB ellen6r-
zés esetén a feltigyeleti szerviinknek bemutatjuk.

A panaszkezelési szabalyzatot tarsasdgunk Igazgatdsaga
jovahagyta.

Koszonjitk bizalmat valamint segitségét, hogy szolgalta-
tasainkat javithatjuk visszajelzése alapjan.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési
Utja médosulhat. A mindenkor aktualis elérhet&ségekrsl
a honlapunkon (www.allianz.hu) tajékozddhat.

. Az élet- és baleset-biztositas kiilonos
szerzodési feltételei

A biztositasi esemény

70. Ajelen szerz6dési feltételek szerint biztositasi ese-

meény

a) a4.a)pontban szerepl6 szerz6d6 biztositottnak a
kockazatviselései id6szakban barmely okbél bekovet-
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kezett haléla. A kiegészitG biztositédsi szerz6dés létre-
jottétsl szamitott 2 éven bell bekdvetkezett halal
akkor biztositasi esemény, ha
aa) aszerz6dd biztositottnak a kiegészitd biztositasi
szerz@dés létrejottének idépontjaban nem volt
olyan diagnosztizalt betegsége, melynek a halal
kévetkezménye, vagy ha
ab) ahaldl a kiegészit biztositasi szerz&dés létrejottekor
mar diagnosztizélt betegséghdl eredt, és a halal nap-
jat megel6z6 2 évben a szerzdd6 biztositott folyama-
tosan rendelkezett a biztositonal dijjal fedezett casco

biztositashoz kotott kiegészit6 biztositéssal.

Tobb, egymast kovetd szerz6dés esetén is folyamatosnak
tekintend6 a 2 éves id6szak, ha az egyes szerz6dések
kozott legfeljebb 60 nap telt el.

b) a4.a)pontban szerepl§ szerz&dé biztositottnak bal-
esetbdl ered haléla,

c) a4.a)pontban szerepl6 szerz6d6 biztositottnak bal-
esetbdl eredd, 10%-ot meghaladé mértéki maradando
egészségkarosodasa,

d) ajelen feltételek 4. b) pontjaban meghatérozott
biztositott(ak)nak az alapbiztositasi szerz6déssel biz-
tositott gépjarmd tizemeltetése kozben bekovetkezett
balesetbdl ered halala,

e) ajelen feltételek 4. b) pontjdban meghatarozott
biztositott(ak)nak az alapbiztositasi szerz6déssel biz-
tositott gépjarm izemeltetése kdzben bekovetkezett
balesethdl eredd, 10%-ot meghaladé mértékd mara-
dando6 egészségkarosodasa.

71. A gépjarm iizemeltetése kdzben tortént balesetnek a

gépjarmiiben torténd utazas kozben vagy a gépjarmui

vezetése sordn, a biztositott akaratén kivil hirtelen felle-

p6 olyan kiils6 behatds mingstl, amelynek kovetkeztében

a biztositott

a) legkésdbb egy éven beltil meghal, vagy

b) legkésibb két éven beltil maradandé egészségkaroso-
dasa alakul ki, azzal a kikotéssel, hogy a biztositasi
eseményhez vezetd balesetnek a kockazatviselései
idgszakban kell bekdvetkeznie.

A gépjarmiibe valo be- és a gépjarmiibdl val6 kiszallas alatt,
valamint a gépjarm parkolasa kdzben bekovetkezett bal-
eset nem mingsiil biztositasi eseménynek.

A biztosito szolgaltatasa

72. A biztositd a szerz6désben meghatarozott biztositasi
dij megfizetése ellenében arra vallal kotelezettséget, hogy
a biztositasi eseménynek a biztositds hatélya (a kocka-
zatviselése ideje) alatti bekovetkezte esetén
biztositottanként az alabbi egydsszeg(i szolgaltatasokat
nydjtja a szolgaltatasra jogosultnak, tekintettel a 73.
pontban foglalt rendelkezésekre is:

a) a70.aa) pont alapjan biztositasi eseménynek ming-

stil6, barmely okbol bekovetkezg halél esetén a

100 000 Ft egységnyi biztositasi 6sszegnek a szerz6-

désben rogzitett egységszammal szorzott 6sszeget;

b) a70.ab) pont szerinti badrmely okbdl bekévetkezé
halal esetén:

- amennyiben a jelenlegi szerz6dés biztositasi 6ssze-
ge alacsonyabb, mint a kordbban érvényben volt
szerzGdésé, tgy a biztosito az aktudlis biztositasi
6sszeget szolgaltatja.

- amennyiben a jelenlegi szerz6dés biztositasi dssze-
ge magasabb, Ggy a haldlhoz vezetd betegség diag-
nosztizalasakor érvényben 1évs biztositasi 6sszeget
tériti meg a biztosito.

c) a70.b)és d) pontok alapjan biztositasi eseménynek

mindsiilé baleseti eredet( haldl esetén: a 100 000 Ft

egységnyi biztositasi 0sszegnek a szerz6désben rogzi-
tett egységszammal szorzott 6sszeget.

Ajelen szolgéltatas a 4. a) pontban meghatarozott

szerz6dd biztositott esetén a 72. a) pontban leirt szol-

galtatast meghaladéan értendé.

a70.c) és e) pontok alapjan biztositasi eseménynek

mindsiilé baleseti eredet(, maradando teljes, 100%-0s

egészségkarosodas esetén: a 200 000 Ft egységnyi biz-
tositasi 0sszegnek a szerz6désben rogzitett egység-
szammal szorzott 6sszegét;

e) a70.c) és e) pontok alapjan biztositasi eseménynek
mingsiils baleseti eredetd, 10%-ot meghaladd mér-
tékd, maradando egészségkarosodas esetén a teljes
(100%-0s) rokkantsagra érvényes biztositasi 6sszeg-
nek az egészségkarosodas mértékével aranyos
részet.

d

~—

73. A biztosit6 a szerz6dés megkotésekor jogosult a szer-
z6d6 altal valaszthaté minimalis és maximélis —a 72.
pontban szerepl6 — egységszam meghatarozasara.

A szerzoddnek a jelen szerzddési feltételek szerint |étre
jott tobb kiegészitd biztositasa tekintetében a biztosito
szolgaltatasi kotelezettsége valamennyi szerzddésre
osszesen legfeljebb 30 egységnyi biztositasi szolgaltatasra

all fenn.

74. A baleset-biztositasi elemek vonatkozasaban [72. c),
d), e)], ha a baleset id6pontjaban az alapbiztositési szer-
z&déssel biztositott személygépkocsiban a hat6sagilag
engedélyezett utasszamnal tobben utaztak, illetve ha az
alapszerz6déssel biztositott autébuszon, tehergépkocsin,
kozati vagy mez6gazdasagi vontaton, kiillonleges felépit-
ményd gépjarmivon a vezet6n és két kisérdjén kiviil
tovabbi kisér6nek mindstls személy is tartézkodott, a
sériilt személyeket (halaluk esetén kedvezményezettji-
ket, illet6leg annak hidnydban orokosiiket) a jelen kiegé-
szit6 biztositas alapjan egyébként megilletd baleset-biz-
tositasi 0sszeget olyan aranyban tériti meg a biztosito,
ahogyan a 4. b) pontban biztositottként meghatarozott
személyek szama koziil a legmagasabb aranylik a tényle-
gesen utaz6 személyek szaméahoz.
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A baleseti maradandé egészségkarosodas
mértékének megallapitasa

75. A baleset folytdn bekovetkezett maradandé egészség-
karosodas mértékét a szervek, végtagok elvesztése, bénu-
lasa, illetéleg funkcidkiesése, valamint a testfeliilet és a
légzérendszer égési sériilése esetén az alabbi tablazat
szerint kell megéllapitani:

Testrészek, érzékszervek karosodasa Szolgaltatas a
biztositasi

0sszeg %-aban

mindkét szem latoképességének elvesztése, mindkét 100%
felkar —alkar vagy kéz — elvesztése, egyik kar vagy kéz
és comb vagy labszar egydittes elvesztése (felsG végtag

plusz alsé végtag csonkolasa), mindkét comb elvesztése

mindkét labszar elvesztése 90%

egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80%

egyik labszar elvesztése, egyik alkar elvesztése, a be- | 70%
széloképesség teljes elvesztése, mindkét fil halloké-

pességének teljes elvesztése

jobbkezes jobb kezének, balkezes bal kezének elvesz- | 65%

tése (csuklon alul)

jobbkezes bal kezének, balkezes jobb kezének elvesz- | 50%

tése (csuklon alul)

egyik 1ab teljes elvesztése (boka alatt) 40%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 25%

Egy szerv részbeni csonkolasanél a térités mértéke a tab-
lazatban szerepl§ téritési szazalék megfelel¢ hanyada.

Egési sériilés:
Fok kiterjedés %-ban az egészségkaroso-
das mértéke %-ban
I foka: 1-20% 0%
(bort, nyalkahartyat 21-30% 15%
épen hagyo égés) 31-50% 30%
51%-tol 50%
I1/1. foka: 1-15% 0%
(feltletes mélységdi 16-20% 15%
égés) 21-30% 30%
31-50% 60%
51%-t6l 100%
I1/2. foka: 1-5% 0%
(atmeneti mélységl 6-10% 15%
égés) 11-20% 30%
21-30% 60%
31%-tol 100%
I1I. foka: 1-2% 0%
(mélyre terjedd égés) | 3-5% 20%
6-15% 40%
16-25% 60%
26%-tol 100%

IV. fokd A térités a szervekre, végtagokra kiterjedd karo-
(roncsold égés): sodas alapjan, a jelen szerzddési feltételekben a
szervek, végtagok elvesztésére, bénulasara, illets-

leg funkcidkiesésére megallapitott egészségkaro-

sodasi mértékeknek megfelelGen torténik.

A biztosit6 az egy biztositasi eseménybdl eredd, tobbféle
fokozata és kiterjedést égési sériilés esetén a maradando
egészségkarosodas mértékét a killonboz6 fokozata égé-
sekre kiillon-ktlon megallapitott egészségkarosodasi sza-

zalékok 6sszeadasaval allapitja meg.

76. Amaradando egészségkarosodas mértéket a 75. pont
tablazataban felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése,
valamint a testfeliilet, a légzérendszer égése esetén a
szlikséges iratok bemutatasatol szamitott 15 napon beliil
meg kell dllapitani. A tdblazatban fel nem sorolt esetek-
ben a maradandé egészségkarosodas mértékét a biztosi-
t6 orvosa allapitja meg, ideértve az egyes szervek, illetve
végtagok olyan funkciokiesését, amely nem jar azok
elvesztésével. Az egészségkarosodas mértékének megdl-
lapitasdnal nem a foglalkozassal 6sszefliggé munkaké-
pesség- csokkenést, hanem a barmely munka végzésénél
egyarant figyelembe vehet6 dltalanos funkciokiesést kell
értékelni.

77.Ha a biztositott a maradand6 egészségkarosodasnak
a biztosito orvosa altal megéllapitott mértékével nem
ért egyet, donthet Ggy, hogy a biztosito feliilvizsgalo
orvos szakért6jéhez fordul. A vizsgalat dijat a biztosito
viseli. Amennyiben a feliilvizsgal6 orvos szakértd
nagyobb mérték( egészségkarosodast allapit meg, mint
a biztosito orvos szakértGje, vagy ha a vizsgalatot a biz-
tositd kezdeményezte, a biztositottat, illet6leg kisérgjét
—ha a kiséret orvosilag indokolt — koltségatalany vagy az
igénybe vett helykozi témegkozlekedési eszkoz viteldija
illeti meg a biztositott lakhelye és a vizsgalat helye
kozott.

78. A kiegészit6 biztositas alapjan kifizetett 6sszeg flg-
getlen a tarsadalombiztositasi szervek megallapitasaitol
és szolgaltatasaitol.

79. Egy biztositasi eseménnyel kapcsolatban, egy biztosi-
tottra vonatkozdan a baleseti eredeti maradando egész-
ségkarosodas téritése a 100%-o0s egészségkarosodas ese-
tén jaro szolgaltatasi 6sszeget nem haladhatja meg.

A biztosit6 szolgaltatasara jogosultak kore
80.A72.d) és e) pontban a baleseti eredetd maradandé
egészségkarosodasra vonatkozo biztositasi szolgaltatas-

ra a biztositott jogosult.

Abiztosit6 a 72. a) és a 72. b) pontban a kockazati (halal
esetére sz010) életbiztositdsra, valamint a 72. ¢) pontban
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a baleseti eredetti haldlra meghatarozott biztositasi
0sszeget
a 4. a) pont szerinti szerz&d§ (biztositott) esetében a
biztositott 6rokosének fizeti ki, feltéve, hogy nem jelél-
tek meg kedvezményezettet,
a4.b) pontban meghatarozott biztositottak esetében
a biztositott 6rokdsének fizeti ki.

A biztositd mentestilése

81. A biztosité mentesiil a barmely ok halaleseti életbizto-
sitasi szolgaltatas kotelezettsége aldl, ha a biztositott (szer-
z6d6) halala

a) akedvezményezett —vagy kijelolt kedvezményezett
hidnydban a biztositott 6rokose — szdndékos magatar-
tdsanak a kovetkezménye,

b) a biztositott (szerz6d6) szandékosan elkdvetett,
stulyos biincselekménye folytan, azzal 6sszeftiggés-
ben, vagy

c) aszerzb&dés létrejottet kovets 2 éven beliil elkdvetett
ongyilkossag miatt kovetkezett be.

82. A biztosito a balesetbdl eredé halaleseti, illetve rokkant-
sagi baleset-biztositasi szolgaltatas kotelezettsége alol akkor
mentesuil,

a) ha a biztositott haldla a kedvezményezett — vagy kije-
161t kedvezményezett hidnyaban a biztositott 6rokose
—szdndékos magatartdsanak a kovetkezménye,

b) ha a biztositasi esemény a biztositott olyan baleseté-
vel fiigg 6ssze, amelyet jogellenesen a biztositott, a
szerz6dé vagy a szerz6ddvel, illet6leg a biztositottal
k6z6s haztartdsban el hozzatartoz6 szandékosan
vagy sulyosan gondatlanul okozott.

Stlyosan gondatlan magatartés altal okozottnak
tekintendd a baleset kiilénésen akkor, ha a baleset a
biztositott, a szerz6dd, vagy a szerz6ddvel, illetleg a
biztositottal kozos haztartasban elé hozzatartozé

a) szandékosan elkovetett silyos btincselekménye foly-
tan vagy azzal 6sszefliggésben,

b) ittas allapotaval vagy kabito-, illetve egyéb bodulatot
keltd szer hatasa alatti dllapotaval okozati dsszeflig-
gésben,

c) orvosijavaslat nélkiili vagy nem az elgirt adagolasban
valé gyogyszerszedése miatt,

d) jogositvany nélkiili gépjarmiivezetése kozben kovet-
kezett be.

Kizarasok

83. A biztositd nem teljesit biztositasi szolgaltatast, ha a biz-

tositasi esemény

a) haborts, polgarhabords vagy harci eseményben, meg-
szallas soran, kiils6 ellenség soran, ellenségeskedés
vagy — hadiizenettel vagy anélkiil — végrehajtott had-
miveletben, felkelésben, 14zadasban, forrongéasban,
zavarasban vagy népfelkeléshez, népi megmozdulas-

hoz vezet§ zavarasban, katonai felkelésben, forrada-
lomban, vald részvétellel 6sszefiiggésben,

b) katonaivagy egyéb hatalomatvételben, katonai koz-
igazgatas, szitkkségallapot soran vagy barmely olyan
eseményben, amely a katonai k6zigazgatas vagy sziik-
ségallapot kihirdetéséhez vagy fenntartasdhoz vezet
(kivéve azt az esetet, ha erre hivatali vagy kozszolgéla-
ti kotelezettség teljesitése miatt kertilt sor),

c) a biztositasi esemény kozvetleniil vagy kozvetve bar-
mely terrorcselekmény kévetkezmeénye, illetve terror-
cselekménybdl eredd vagy azzal kapcsolatosan kovet-
kezett be,

d) atommag szerkezeti moédosulésa, illetGleg radioaktiv
sugdarzas vagy egyéb ionizalé sugarforras hatdsa miatt
(ha azt nem terdpids célbol vette igénybe)

e) atom, biol6giai vagy vegyi fegyverek, vagy radioak-
tiv, biol6giai vagy vegyi anyagok hasznélatéra koz-
vetleniil vagy visszavezethetd okbdl, — véallalati
telephelyek és mas ingatlanok (pl. atomerémf,
Gjrafeldolgoz6 tizem, dlland6 vagy ideiglenes hulla-
déklerakok, kutato reaktorok, raktarak vagy gyarak),
vagy ezek részei, telkek, mozgathaté eszk6zok (pl.
szallité vagy tarolo konténerek) elleni timadas vagy
az ezekbe torténd szdndékos behatolds miatt, mely
radioaktivitds, illetve atom, bioldgiai vagy vegyi ere-
det(i hadianyagok vagy alkotérészek kibocsatasa-
hoz vezet,

f) ongyilkossagaval okozati 6sszefiiggésben kovetkezett
be, vagy a fentiekkel vagy kozvetlen dsszefliggésben
kovetkezett be.

Az a) és ab) pont alapjan a biztosité kockazatvéllalasa

nem terjed ki a kozvetlentil vagy kozvetve barmely felso-

rolt esemény altal okozott, illetve eseménybdl eredd, vagy
azzal kapcsolatosan bekévetkezd barmely természetd
kareseményre tekintet nélkiil az ahhoz hozzajarulé, egyi-
dejtileg vagy egymast kovetSen bekovetkezd okra, vagy
esemeényre.

A biztosité nem nyujt szolgéltatast az a), b) és c) pontban

felsorolt események megfékezése, megelGzése, elfojtasa,

csokkentése érdekében kifejtett, vagy azokkal barmilyen
kapcsolatban &ll6 tevékenység altal kozvetlentl vagy koz-
vetve okozott, vagy abbél eredg, illetve ahhoz kapcsolédd
barmilyen természet(i kareseményre.

A biztosit6 nem vallal kockdzatot olyan kareseményekre

sem, amelyeket kizardlag és kozvetleniil er6szakos, vélet-

len, ktls6 és lathato eszkozok okoztak.

Ajelen feltételek értelmében terrorcselekménynek

mingstl barmely erészakos, er6szakkal fenyeget6, az

emberi életre, a materidlis és immaterialis javakra, az
infrastrukttrara veszélyes cselekmény, amely vagy poli-
tika, vallasi, ideoldgiai, illetve etnikai célok mellett foglal

allast vagy valamely korméany befolydsolasara vagy a

tarsadalomban, illetve annak egy részében val6 félelem-

keltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

A biztosité nem nyujt szolgédltatast, ha az e) pontban

szerepld tdmadas vagy behatolas az informacios tech-
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nolégia eszkdzeinek hasznalataval kovetkezett be.

84. A biztosité a 83. pontban foglaltakon tdl nem teljesit
baleset-biztositasi szolgédltatast a gépjarmd utasanak
mindsuld biztositottra vonatkozdan akkor sem, ha a biz-
tositasi eseményt a gépjarmi utasaként biztositott sze-
mély
a) a biztositasi esemény bekovetkezése idején fennalld
alkoholos (0,8 ezrelék véralkoholszint feletti) vagy
kabito-, illetve boditoszerek hatasa alatti dllapotaval,
b) elme- vagy tudatzavaraval, barmilyen okd eszmélet-
vesztésével, illetve 6ngyilkossagaval vagy annak kisér-
letével kozvetlenokozati 6sszefiiggésben maga idézte
el6.

85. A biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki a

a) baleset el6tt mar maradandéan karosodott, nem ép
szervekre és testrészekre,

b) a gépjarmiivet eltulajdonitéra, illetdleg azt dnkényesen
elvevére és az altaluk szallitott személyekre.

86. A jelen feltételek szerint nem mindGstl kizarasi, illet6-
leg a biztositasi szolgaltatés aldli mentesiilési oknak a
gépjarmu-vezetdi engedély nélkuli vezetés, ha

a) abiztositott (szerz6d6) természetes személy vagy
hozzétartozdja, tovabba a gépjarmu-vezetdi képzés-
re, vizsgaztatasra hasznélt gépjarmivet vezet6 sze-
mély nem rendelkezett gépjarmu-vezet6i engedély-
lyel, de a baleset az engedély megszerzése érdekében
folytatott gyakorlas (vizsga) soran kévetkezett be, fel-
téve, hogy a gépjarmu-vezetés (vizsga) hat6sagi
engedéllyel rendelkezd oktaté (vizsgaztato) jelenlét-
ében tortént;

b) a gépjarmivet az elmulasztott orvosi vizsgalat miatt
lejart vezet6i engedéllyel vezettek, de az engedélyt a
biztositasi esemény utan 30 napon beliil, valtozatlan
feltételekkel meghosszabbitottak. Az orvosi vizsgélat
aldli indokolt akadalyoztatas (pl. személysériilés, kor-
hazi apolas sth.) esetén e 30 napos hatarid6t az aka-
daly megsziinésétol kell szamitani.

A biztositasi esemény bejelentése, a biztosito
teljesitése

87. A biztositasi eseményt a bekovetkeztétél — a baleset-
bdl, illetve az alapbiztositéasi szerz6déssel biztositott gép-
jarmd tizemeltetése kozben bekdvetkezett balesetbdl
eredd 10%-ot meghalado egészségkarosodés esetén a bal-
esett6] — szadmitott 8 munkanapon bell be kell jelenteni
a biztositénak.

A biztositasi esemény az alabbi modon jelenthet6 be:
személyesen,
faxon, a 06-1-488-1004 szamon,
postai levélben, az alabbi cimen:
Allianz Hungaria Zrt.

Eletbiztositasi szakkezelési osztaly

1387 Budapest, Pf. 11

e-mailben, az esz@allianz.hu cimre kaldott levél-
ben, ha az az e-mail cim, amir6l az tizenetet kuldték
a kiildé személyéhez kapcsolt, kordbban rogzitett

Clm.

88. A biztosito szolgaltatdsanak igénybevételéhez a bizto-
sit6 rendelkezés ere kell bocsatani mindazokat az irato-
kat, amelyek a szolgaltatés iranti igény bizonyitasahoz és
elbirdlasahoz sziikségesek, a biztosito altal kért felvilago-
sitdsokat meg kell adni, és lehet6vé kell tenni a bejelentés
és a felvilagositasok tartalmanak ellendrzését. A biztositd
kotelezettsége nem all be, ha a szerzddg, a biztositott, a
kedvezményezett vagy a biztositott 6rokose e kotelezettsé-
gének nem tesz eleget, &s emiatt a biztosité kotelezettsége
szempontjabol Iényeges koriilmények kiderithetetlenekké
valnak.

89. A biztosito szolgaltatdsa irdnti igény bizonyitasdhoz
és elbiralasahoz az alabbi iratok bemutatasa sziikséges:

A) A halaleset bekdvetkezését igazold iratok

a) a halotti anyakonyvi kivonat mésolata,

b) a haldl okatigazol6 orvosi vagy hatdsagi bizonyitvany
(halottvizsgalati bizonyitvany) mésolata.

B) Személyazonosit6 iratok
a) kozlekedési baleset esetén a jarmiivezetd biztositott
érvényes jogositvanya, vagy jogositvany hidnyaban a
vezetésre jogosito irat kidllitasara jogosult és illetékes
minisztérium 4ltal kiadott hivatalos igazolas.
a szolgaltatas igénybevételére jogosult természetes
személy személyazonossagat, jogi személy azonosi-
tasat szolgalo, igazold iratok, okiratok, adatok (ter-
mészetes személy esetén pl. személyazonosité iga-
zolvany, ttlevél, lakcimet igazold hat6sagi igazol-
vany, adéazonosito jel, jogi személy esetén pl. cég-
jegyzékszam, nyilvantartasi szam, azonosit6 szam,
adoszam).
c) aszolgaltatas igénybevételére jogosult jogi személy
nevében eljar6 természetes személy eljarasi jogosult-
sagétigazol6 dokumentumok.

b

~—

C) Hatosagi, hivatali okiratok

a) a bejelentett biztositasi esemény tekintetében indult
barmilyen hatésagi eljarés, vizsgalat soran keletkezett
helyszini szemle jegyz&konyve, szakvélemény, meg-
hallgatasi jegyz6konyv, hat6sagi értesités és igazolas,

b) abejelentett biztositasi esemény tekintetében indult
kozigazgatasi eljaras soran keletkezett az eljarast
lezar6 jogerds hatarozat,

c) akozlekedésibalesettel kapcsolatos hatdségi iratok
(jogositvany, forgalmi engedély).

d) haaszolgéltatasra jogosult a biztositott 6rokose, az
oroklésrdl sz616 jogerGs kozjegyzsi vagy bir6sagi hata-
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rozat, illet6leg oroklési bizonyitvany mésolata.

e) ha akifizetés igénybevételére jogosult személy kisko-
rq, akkor a képviseletében eljaré személy torvényes
képviseldi jogosultsaganak igazolasa,

f) haakifizetés igénybevételére jogosult személy gond-
noksag alatt all, akkor a képviseletében eljaré gondnok
személyazonossagat igazold gyamhivatali hatarozat,

g) hakiilon jogszabaly el6irja, gydmhivatali engedély a
kifizetéshez.

D) Orvosi dokumentumok

a) ahéziorvosi térzskarton és a kezel6kartonok masola-
ta, a szakorvosi és kérhazi kezelés dokumentumainak
masolata,

b) Orszdgos Egészségbiztositasi Pénztar és jogutddjai
altal kiallitott igazolasok, valamint altala kezelt ada-
tok,

c) akiegészitd életbiztositasi szerz6dés létrejottétsl sza-
mitott 2 éven beltil bekovetkezett biztositasi esemény
esetén a haldleset utani orvosi jelentés (a kezelGorvos
altal adott tajékoztatas a halalt okoz6 betegségrél és
az ahhoz vezet§ korel6zményekrdl),

d) baleseti eredetl egészségkarosodas esetén az azt iga-
zol6 orvosi dokumentumok, azaz az egészségkaroso-
das bejelentését megel6z6 utolso, valamint a baleset
bekovetkeztének id6pontja utén késziilt dsszes orvosi
dokumentum,

e) azardjelentések és ambulans kezel6lapok mésolata,

f) aboncolasi jegyz6konyv masolata,

g) azittassagivizsgalat eredményének hivatalos igazola-
sa, kabito, illetve egyéb bodulatot keltd szer hatdsanak
vizsgalatarol készitett hivatalos orvosi irat, vagy hat6-
ségi hatérozat,

h) orvosi diagnosztikai eljardsok dokumentumai (pl.
rontgen, MRI, CT),

i) égésisérilés bizonyitasdhoz orvosi vagy hat6sagi iga-
zolés (tlizoltdsagi hatérozat),

j) azorvosikezeléssel kapcsolatos valamennyi irat
masolata,

E) Biztositasi szerzddéssel kapcsolatos dokumentumok

a) a biztositasi esemény leirdsat tartalmazo részletes
bejelentés,

b) biztositasi kotvény, ennek hidnyaban kétvényelveszté-
si nyilatkozat,

c) haldleset utani orvosi jelentés,

d) meghatalmazott esetén meghatalmazas,

e) adokoteles biztositasi szolgéltatas esetén a biztositd
altal levonand6 add mértékének megéllapitasdhoz
szlikséges dokumentumok,

f) poggyaszkar esetén az eltulajdonitott vagyontargya-
kat, azok értéket és tulajdonosat is tartalmazo eredeti,
hiteles (rendér)hat6sagi jegyzékonyvet, illetéleg iga-
zolast vagy a hatoségi eljaras eredményérél szo16
hatérozatot, amely tartalmazza a biztositott feljelen-
tésének visszaigazolasat is, mely dokumentumok

beszerzése minden esetben a biztositott vagy szerz6-
dé kotelezettsége,

g) poggyédszkar esetén a biztositasi eseménnyel érintett
vagyontargy azonositasahoz, illetve értékének megha-
tarozasdhoz, tovabba a kértéritési 6sszegre valo jogo-
sultsdg megallapitdsdhoz sziikséges a vagyontargy
eredeti vasarlasi szamlaja.

Kilfoldon bekovetkezett karesemény esetén a biztosité a
dokumentumok magyar nyelv(i — a szolgéltatds jogosult-
janak koltségén elkészitett — hiteles forditasanak bemu-
tatdsat kérheti.

A szolgaltatasra vald jogosultsag elbirdlashoz benyujtott
dokumentumokat a biztosité a biztositott eziranyu kife-
jezett kérelme hidnyaban nem koteles visszakildeni.

90. A biztosito a biztositasi 0sszeget a szolgaltatas iranti
igény igazolasahoz sziikséges utolso irat, okmany kéz-
hezvételét kovetd 15 napon beltil fizeti ki az arra jogosult-
nak.

91. Ha a maradando egészségkarosodas mértéke orvos
szakért6i elbiralas sordn nem allapithaté meg véglege-
sen, akkor a biztosit6 az orvos szakértdje altal vélelmezett
egészségkarosodas mértékének megfelel§ biztositasi
6sszeget fizeti.

92. A biztosité a maradandé egészségkarosodas végleges
mértékének megfeleld biztositasi 6sszeget a mar korab-
ban kifizetett nem végleges maradandoé egészségkaroso-
das biztositasi 6sszegének levondsa utan a végleges
maradandoé egészségkarosodas mértékének megallapita-
satol szamitott 15 napon belil teljesiti.

lll. Az egészsegligyi segitségnydjtas és
slirgdsségi esetekre sz616 betegség-
biztositas kiilonos szerzodési feltételei

A biztositasi esemény és a biztosito szolgaltatasai

93. Az egészségligyi segitségnyUjtas és siirgdsségi esetek-
re sz016 betegségbiztositas tekintetében a 4. a) pontban
szerepld szerz6d6 mingsiil biztositottnak.

94. A biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése ese-

tén a 24 6ras segitségnyjto telefonszolgélatahoz beérke-

zett telefonhivédst vagy egyéb kozlést kovetSen a jelen II1.

fejezetben meghatarozottak szerint

a) egészségligyi segitségnyijtasi szolgaltatasokat teljesit
a4.a) pontban szerepld szerz6dé biztositott részére,
valamint

b) betegségbiztositasi szolgaltatasokat nyadjt, melynek
keretében megtériti a felmertlt egészségligyi ella-
tas koltségeit, ha a 4. a) pont szerinti szerz6d6 biz-
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tositott a kockdzatviselései id6tartamon belil kiil-
foldon megbetegszik, meghal, illetve testi sériilést
vagy balesetet szenved.

A biztosito6 a helyi infrastrukturalis és ellatasi koriilmé-
nyekt6l fligg6en mindent megtesz a betegségbiztosita-
si szolgaltatasok teljesitése érdekében, azonban nem
véllal felel6sséget a helyi viszonyokbol ad6dé szolgal-
tatasi hidnyossagokért, illetve a késedelmes teljesité-
Sért.

95. A biztosité csak abban az esetben vallalja a betegségbiz-
tositasi szolgaltatasok — azonnali orvosi beavatkozast
igénylG életveszélyes allapot kezelésére vonatkozo
szolgéltatdsok kivételével — 50 000 Ft 6sszeghataron feli-
li téritését, ha a biztositasi esemény bejelentése a 24 6ras
segitségnyujto telefonszolgalaton keresztiil a biztositott
egészségligyi allapottol fliggéen a lehetd legrovidebb
id6n, de legfeljebb 48 6ran beliil megtortént.

A biztosit6 fenntartja a jogot, hogy a helyi viszonyokbol
adodo késedelmes bejelentés esetén a szolgaltatasi
kotelezettségének mértékét egyedileg birdlja.

96. A biztositas kizérélag a 4. a) pont szerinti szerz6d6
biztositott siirgGsségi ellatast igényld, kiilfoldén térténd
betegellataséara (biztositasi esemény) terjed ki.

StirgGsségi ellatast igényld esetnek mingsiil. ha az azon-
nali orvosi ellatas elmaradasa elérelathatéan a biztosi-
tott életet, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy a biz-
tositott egészségében, illetve testi épségében helyrehoz-
hatatlan karosodést okozna, tovabba ha a biztositott
betegségének tlinetei (eszméletvesztés, vérzés, fert6z6
heveny megbetegedés stb.) alapjan, illetve baleset folytan
vagy hirtelen bekovetkezett stlyos egészségkarosodas
miatt azonnali orvosi ellatasra szorul.

Amennyiben utdbb igazoldst nyer, hogy a biztositott biz-
tositasi esemény hidanyaban nem lett volna jogosult
betegellatasra, Ggy a biztosito jogosult a szolgaltatasaval
felmerult koltségeit a biztositottdl, vagy annak 6rokosei-
t6l visszakovetelni.

Egészségligyi segitségnyujtasi szolgaltatasok

97. A biztositd kiilfoldi segitségnytjtd partnere kozrem-
kodésével 24 6ras magyar nyelvi telefonszolgalatot
mikodtet, amely az alabbi telefonszdmokon érhetd el:
Budapest: +36-1-237-2333

Bécs: +43-1-525-03-6516.

A biztosit6 — szlikség esetén kulféldi partnere bevonaséval
— a biztositott telefonhivasat kévetden az alabbi egészség-
ligyi segitségnydjtasi szolgaltatasok teljesitését vallalja:

a) felvilagositast ad az orvosi ellatas lehet&ségeirdl;

b) a biztositott kivinsagara tajékoztatja a hozzétartozot

vagy a biztositott dltal megnevezett személyt a bizto-
sitott dllapotardl;

c) sziikség esetén felveszi a kapcsolatot a biztositott
haziorvosaval, és kozremiikodik az orvosok kozotti
kapcsolattartasban;

d) egészségligyi tdjékoztatast nydjt a biztositottnak;

e) jaroképtelenség esetén megszervezi, hogy a biztositot-
tat ment@szolgalattal a legkozelebbi kérhazba vagy a
legkozelebb elérhet orvoshoz szallitsak, és atvallalja
ennek koltségeit;

f) sziikség esetén gondoskodik a biztositott tovabbi
egészségligyi ellatasarol (pl. szakositott klinikara tor-
ténd athelyezés orvosi rendeletre);

g) mind az ambulans, mind a kérhézi kezelés soran
folyamatosan kapcsolatot tart a kezelGorvossal és az
egészségligyi intézménnyel, figyelemmel kiséri a
beteg allapotat, a kezelés lefolytatasat;

h) jelen fejezetben meghatarozott feltételek keretein
belil atvéllalja az egészségligyi ellatas koltségeit az
orvosokkal, illetve a korhazakkal szemben;

i) megszervezi a beteg Magyarorszagra torténd szallita-
sat;

j) gondoskodik a f6ldi maradvanyok Magyarorszagra
torténd szallitdsarol a biztositott ktlfoldon bekovetke-
zett haldla esetén.

Betegségbiztositasi szolgaltatasok

98. A betegségbiztositas tekintetében a biztosito 6sszesen
30000 eurd (vagy annak megfeleld egyéb valuta) dsszeg-
hatérig tériti meg a stirgGsségi ellatast igényls esetben —
a kockazatviselés tartaman belil - kilf6ldon felmeriilt
egészséglgyi ellatas koltségeit.

99. Amennyiben a biztositott krénikus betegségben szen-
ved, és a kronikus betegség a biztositas tartama alatt
akuttd valik, vagy allapota rosszabbra fordul, a biztosit6 —
stirgGsségi ellatast igényl6 esetben — az orvosi ellatas
koltségeit 1 000 000 Ft 6sszeghatarig fedezi, feltéve, hogy
a kronikus betegség az elmdult 12 hénapban kérhazai
vagy ambulans kezelést (kivételt képeznek a kontroll
vizsgalatok) nem igényelt, valamint a biztositott kezel§
orvosa az utazas megkezdése el6tt frasban nyilatkozatot
tett az utazas engedélyezésére vonatkozoan.

Kronikus betegségnek mingstl a biztositottnak a biztosi-
tasi szerz6dés megkotése el6tt mar létezd betegsége.

100. Amennyiben a biztositottnal bizonyithatéan a kiil-
foldre utazas el6tt kritikus betegséget diagnosztizaltak,
és a kiutazas id6pontjdban a 65. életévet betoltotte, gy a
biztosito téritési kotelezettsége kizardlag stirgdsségi ella-
tastigényld esetben, kiutazasonként legfeljebb 6sszesen
1000 000 Ft, feltéve, hogy a biztositasi esemény a kritikus
betegség kovetkezménye.
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Kritikus betegségnek mingstl a rosszindulatt daganat; a
kronikus veseelégtelenség, amennyiben a biztositott tar-
tos dializisre vagy miivesekezelésre szorul; AIDS (HIV)
betegség; a sclerosis multiplex el6rehaladott allapota;
sziv-, mdj, tid&betegség elérehaladott allapota; ha a biz-
tositotton szervatiiltetést hajtottak végre, vagy szervatiil-
tetésre vonatkoz6 varolistan szerepel; a biztositotton
szivkoszortér-mitétet (bypass) hajtottak végre, vagy
ilyen mitétre varakozik.

101. Amennyiben a biztositott terhes, és a terhessége a 29.
hétbe lépett, a biztositott terhességével 6sszefiiggésbe
hozhato stirgGsségi orvosi ellatas koltségét a biztosito
legfeljebb 1 000 000 Ft sszeghatarig tériti meg.

Egyéb indokolt kdltségek megtéritése

102. A biztosito6 az egészségligyi ellatés koltségein feliil a
biztositottnak és egy vele egytitt utaz6 személynek a
betegséggel, balesettel kapcsolatban felmeriilt egyéb
indokolt koltségeit is megtériti 6sszesen 350 eurd dsszeg-
hatarig. A biztosit6 szolgaltatasanak feltétele az igény
érvényesitését igazold eredeti szamla benyujtasa.

A beteg hazaszallitasa

103. Ha a kérhazban levé beteg allapota lehetévé teszi, és
orvosilag indokolt, a kiilfoldi kezelés helyett a biztosito,
illetve segitségny(jto partnere a biztositottat — sziikség
esetén orvosi vagy nem orvosi kisérettel —
Magyarorszéagra szallittatja, és szitkség esetén gondosko-
dik elhelyezésérdl az illetékes gyogyintézetben torténd
elhelyezésér6l. A hazaszallitds id6pontjat és modjat a
biztosito, illetve kilfoldi segitségnyjté partnere a keze-
lést végzG orvossal, egészségligyi intézménnyel valé el6-
zetes egyeztetés alapjan hatarozza meg.

104. A biztosité a betegségbiztositasi 0sszeghataron feltl
megtériti a biztositott hazaszallitdsdnak tobbletkoltsé-
gét. A biztositoval el6zetesen nem egyeztetett hazaszalli-
tas koltségeit a biztositoé csak az indokolt mértékben tériti
meg.

Amennyiben a biztositottnal bizonyithatéan a kiilféldre
utazas el6tt kritikus betegséget diagnosztizaltak, és a
kiutazas id6pontjédban a 65. életévét betoltotte, Ggy a
jelen feltételek szerint, a biztosito téritési kotelezettsége a
biztositott hazaszéllitasédval kapcsolatosan, kiutazédson-
ként, legfeljebb 6sszesen 200 000 Ft, feltéve, hogy a bizto-
sitasi esemény a kritikus betegség kovetkezménye.

A foldi maradvanyok hazaszallitasa

105. A biztositott kilf6ldon bekdvetkezett halalarol értesi-
teni kell a biztosito 24 6ras telefonszolgalatat.

106. A foldi maradvanyok Magyarorszégra szallitasarol a
biztosito, illetve segitségnyjté partnere intézkedik.
Ahazaszallittatas megszervezése érdekében a biztositott
hozzétartozdjanak az alabbi dokumentumokat kell a
lehet6 legrovidebb idén beliil beszereznie és a biztositd
rendelkezésére bocsatania:

a biztositott sziiletési anyakonyvi kivonata,

hazasséagi anyakonyvi kivonat,

temetdi befogado nyilatkozat.

107. A biztosito, illetve segitségnyijté partnere a beteg-
ségbiztositasi 6sszeghatéron feltil megtériti a foldi
maradvanyok hazaszallitdsdnak koltséget. A biztositéval,
illetve segitségnyujt6 partnerével elGzetesen nem egyez-
tetett hazaszallitas koltségeit a biztositd csak az indokolt
mértékben tériti meg.

A koltségek megtéritésének feltétele

108. A fenti koltségek megtéritésének tovabbi feltétele,
hogy a biztositott vagy megbizottja biztositési esemény
bekdvetkezése esetén a 24 61és telefonszolgalaton
keresztiil egészségiigyi segitségnyujtasi szolgaltatast kér-
jen, vagy ha erre nincs lehetsége, a szolgaltatéds igénybe-
vetélt a biztositéval vagy segitségnyujté partnerével
egyeztesse.

A biztosit6 kotelezettsége nem &ll be, ha a biztositott e
kotelezettségének az eset kortilmeényeire tekintettel a
lehet6

legrévidebb idén beliil, de legfeljebb 48 6ran belill nem
tett eleget, és emiatt a biztosit6 kotelezettsége szempont-
jabol 1ényeges koriilmények kiderithetetlenekké valtak.

109. A biztositéval el6zetesen nem egyeztetett szolgaltatas
koltségeit — az azonnali orvosi beavatkozast igényld élet-
veszélyes allapot kezelésének koltségétdl eltekintve — a

biztosité legfeljebb 50 000 Ft 6sszeghatarig tériti meg.

Ha a biztositott betegségérdl vagy balesetérdl a biztositot,
illetve annak segitségnyjtod partnerét a 24 6ras segitség-
nya;jto telefonszolgalaton keresztiil nem értesitették, és a
biztositott egészségiigyi ellatasanak koltségérdl szolo
szamla kiegyenlitése kiilfoldon megtortént, akkor a leg-
feljebb 50 000 Ft 6sszeg(i kartéritési igény rendezésére
Magyarorszagon a biztosito erre illetékes egységénél van
lehetGség. A karbejelentést a biztosité barmelyik egysége
elfogadja, és azt a betegségbiztositasi karok magyaror-
szagi rendezésére az illetékes Eletbiztositasi szakkezelési
osztalyadhoz tovabbitja.

110. A biztositas a stirgsségi ellatast igényld esetekben
az altalanos betegellatas szokéasos és indokolt koltségei-
nek megtéritésére terjed ki, az orvosi szolgaltatas kulfoldi
igénybevételének helyén érvényes orvosi dijszabasok
figyelembevételével.
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A biztositas ezen beliil az alabbiak koltséget foglalja maga-
ban (a 111. pontban foglalt kizaré okok figyelembevételé-
vel):

a) az orvosivizsgalat koltségét;

b) ajarébeteg orvosi ellatdsanak koltségét;

c) akorhazi ellatas koltségét, ideértve a halaszthatatlan
m{tét, valamint az intenziv ellatas tobbletkoltségét is.
A biztosit6 a korhazi ellatas koltségének megtéritését
mindaddig véllalja, amig a beteg nincs hazaszaéllitha-
t6 allapotban, de legfeljebb a korhazi kezelés megkez-
désének id6pontjatol szamitott 3 honapig;

d) alegkozelebbikorhdzba vagy a legkozelebb elérhetd
orvoshoz mentG@szolgélattal torténd betegszéllitasnak
a szolgéltatds igénybevételének helyén szokasos és
indokolt koltségét;

e) abiztositott terhességével 6sszehozhato siirgGsségi
orvosi ellatas koltsége legfeljebb a terhesség 28. heté-
nek végéig. Amennyiben a biztositott terhessége a 29.
hétbe 1épett a stirgésségi orvosi ellatas koltségét (bele-
értve a stirgésségi terhességi és sziilészeti ellatas kolt-
ségét is) a biztosité 1 000 000 Ft dsszeghatarig tériti;

f) azorvos altal rendelt, a heveny allapotot, rosszullétet
megsziintet6 mennyiség(i gyogyszer koltséget;

g) az orvos altal irasban indokoltnak tartott mankok és

tdmbot vételarat;

a heveny éllapotot vagy fajdalmat megsziintet, illetve

csokkentd fogaszati kezelés koltséget, egy éven beliil

legfeljebb két fogra 150 eurd 6sszeghatarig (fogaszati
kezelés limitje) . A foggyokérkezelés koltségét csak
ideiglenes tomés alkalmazasa esetén foglalja maga-
ban;

i) aheveny allapot vagy fajdalmat megsziintetd, illetve
csokkentd fogorvos altal rendelt gyogyszer koltségét a
fogaszati kezelés limitjén felul.

h

~—

111. A jelen feltételek III. fejezetében foglalt betegségbiz-
tositasi szolgaltatasok tekintetében a biztosito kockazatvise-
lése nem terjed ki a kdvetkezd esetekre:

a) olyan szolgéltatasra, amely nem akut megbetegedés
vagy baleseti sérilés miatt valik sziikségessé;

b) ha a biztositott kronikus betegsége a biztositas tarta-
ma alatt akutta valik, vagy allapota rosszabbra fordul,
amennyiben a biztositott kronikus betegsége a bizto-
sitasi szerz6dés megkotését megel6z6 12 honapban
kérhazi vagy ambuléns kezelést (a kontrollvizsgéla-
toktdl eltekintve) igényelt;

c) terhesség elGre tervezett vagy tervezhet6 vizsgalataira,
terhességmegszakitasra, veszélyeztetett terhességre;

d) ha a biztositott gyogykezelés céljabol utazik kilfoldre,
az ezzel kapcsolatos koltségekre, valamint a rehabili-
taciora, szanatoriumi kezelésre, gyégyfiirdében torté-
né kezelésre, tovabba az otthoni apolésra;

e) az utazas megkezdése el6tt mar ismert betegségek
kezeléséhez szlikséges gyogyszerek vételaranak meg-
téritésére, valamint a nem orvosi rendelvényre vasa-
rolt gyogyszerek téritésére;

f) afizioterapias, balneoterdpids, pszichoterdpids és
akupunkttras kezelésre, valamint orvosi szakképzett-
séggel nem rendelkez6 személy altal végzett barmely
gyogyit6 tevékenységre;

g) abiztositott hozzatartozoja altal végzett kezelésre.
Hozzéatartozénak mingstl: a hazastars, az egyenes
agbeli rokon, az 6rokbe fogadott, a mostoha- és nevelt
gyermek, az 6rokbe fogad, a mostoha- és nevelGszii-
16, valamint a testvér, az élettars, az egyenes agi rokon
hazastérsa, a hazastars egyenes agi rokona és testvé-
re, valamint a testvér hazastarsa;

h) az altalédnos kivizsgalasra, a kontroll-, illetve sz(ir6-
vizsgalatokra, valamint a megelGzést szolgélé véddol-
tasokra;

i) mtvégtag, hallokészilék, egyéb gydgyaszati segédesz-
koz vasarlasara, cseréjére vagy javitasara;

j) fogkorona készitésére és visszaragasztasara, protézis,
fogpotlas, valamint hid készitésére és javitasara; fogkd
eltavolitasara; fogszabdlyozasra; fogszabalyozd javita-
séra; fogkozmetikai munkékra;

k) anemi Gton terjedd betegségekre, valamint a szerzett
immunhianyos betegségre (AIDS), illetve ezek kovet-
kezményeire;

1) azegy-, illetve kétagyas korhazi szoba tébbletkoltsé-
gére;

m)az alkoholos (0,8 ezrelék véralkoholszint feletti),
illetve kabitoszeres befolyasoltsag vagy egyéb bodu-
latot kelt6 szer hatdsa miatt sziikségessé valt orvosi
ellatasra;

n) ongyilkossag vagy ongyilkossagi kisérlet esetére;

0) arra az esetre, ha a betegséget vagy balesetet a bizto-

sitott dnmagénak szandékosan okozta, vagy ha az

altala elkovetett szandékos btincselekménnyel
osszefliggésben betegedett meg vagy szenvedett bal-
esetet;

terrorcselekmény kovetkezményeként sziikségessé

valo orvosi ellatas koltségeire; q) a sugarz6 anyagok

hatasara bekovetkezett betegségre;

r) azolyan utokezelés koltségeire (ideértve a kiutazas
koltségeit is) amire egy — a jelen feltételekben szerepld
biztositas kockazatviselései id6szakaban — kiilféldon
elvégzett mitét miatt van sziikség, és ami Gjboli kil-
foldi kiutazast igényel;

s) az orvosi szakképzettséggel nem rendelkez6 személy
altal végzett barmely gy6gyito tevékenységre;

t) azolyan baleset vagy betegség miatt sziikségessé valt

orvosi ellatasra, amely azzal 6sszefliggésben kovetke-

zett be, hogy a biztositott kiilfoldon fizikai munkat
végzett;

aveszélyes és téli sportok gyakorlasa, versenyszert

sporttevékenység, versenyre felkészit6 edzés soran

vagy azok kévetkezményeként bekovetkezett beteg-
ségre vagy balesetre.

Veszélyes sportnak mingsiil minden olyan hivatasos

vagy amatdr sporttevékenység, melynek gyakorlasa-

hoz specialis koriilmények, illetve specialis sportfel-

~—
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szerelés szlikséges, valamint minden olyan sporttevé-
kenység, mely sordn a biztositott a sporttevékenységre
kijelolt palyarol letér. Veszélyes sportnak mingsiil
kilonosen e szempontbol: akadélyfutas, autéverseny
és edzés, barlangaszat, bazisugrés, bungee jumping,
btivarkodas, canyoning, downhill kerékparozas, ejté-
erny6zés, egyszemélyes vitorlazas, falmaszas, harc-
mivészetek, hegymészas, hegyikerékparozas, hélég-
ballonos reptilés, hydrospeed, jetskizés, kiizdGsportok,
magashegyi expedici6, magashegyi tardzas (3500
méter feletti), maraton futds, motorcsénakkal vonta-
tott sporteszkozok hasznalata (ideértve az ejtGernyGt,
a paplanernyé6t, és a vizisit is), motor nélkili 1égi jar-
mivel torténd repiilés, motorverseny és edzés, mtire-
piilés, nyilt tengeri vitorlazas, rafting, siugras,
raliverseny, sarkanyreptil6zés, segédmotoros vitorlazoé
replil6géppel torténd repiilés, sikloerny6zés, szikla-
maszas, sziklaugras, szorfozés (ideértve a windsurf és
kitesurfis), téli sportok extrém parkban
(,funparkban”) torténd tizése, tengeri kajakozas,
teszttlra, quadozas, siugras, vadvizi evezés, via
ferrata, vitorlazas, viziejt6erny6zés, vizisielés,
wakeboardozas.

Hegymaszasnak mingsiil a hegyvidéken torténd tara-
zas, ha annak soran a biztositott a kijel6lt turistattrol
letér, vagy az Gtviszonyok specilis felszerelés haszna-
latat indokoljak (pl. kotélbiztositas, hagdvas, jégcsa-
kany stb.). Hegymaszasnak mingstil tovabba a
JKlettersteig” (,via ferrata”) tipusa Gtvonalakon, vala-
mint a 3500 méteres magassag felett végzett tarazas.
Amennyiben a hegyméaszas ttvonaldnak barmely sza-
kaszara teljestil e feltételek valamelyike, Ggy az adott
szasnak mingsul.

A biztosit6 fenntartja a jogot, hogy az itt fel nem sorolt
sporttevékenységeket egyedileg sorolja be.

r) haborus, polgarhaboris vagy harci eseményben, ter-
rorcselekményben, felkelésben, 1dzadasban, tiintetés-
ben, zavargasban a biztositott tev6leges részvétele
miatt bekovetkezett betegségre, balesetre;

s) téli sportok vagy veszélyes sportok gyakorlasa miatt
sziikségessé valo helikopteres és hegyi mentés meg-
szervezésére és azok koltségeire.

Ajelen szerz6dési feltételek vonatkozasaban téli
sportnak mingsiilnek kiilénosen a kévetkezd sportok:
sielés, snowboardozas, sibiciklizés, szankdzas, korcso-
lyazés, motoros szan hasznalata, horafting, hotalpas
tarazas, jégkorongozas.

A biztosit6 fenntartja a jogot, hogy az itt fel nem sorolt
téli sporttevékenységeket egyedileg sorolja be.

Az egészségiigyi ellatas koltségeinek megtéritése
112. A biztosito kilfoldi segitségnytjto partnere az altala

figyelemmel kisért orvosi, korhazi kezelés szamlajat
kiegyenliti, feltéve, hogy a kiilféldi egészségligyi, gyogyi-

t6-, illetve kezel&szerv vagy orvos azt kézvetlentil hozza
nydjtja be.

113. A kilfoldi egészségiigyi, gyogyito-, illetve kezelGszerv
vagy orvos a betegellatasrol szo6l6 szamlat kozvetleniil a
biztositéhoz is benytjthatja. A betegellatasrol sz6l6 ere-
deti szamlat a kovetkez6 cimre kell megktldeni:

Allianz Hungaria Zrt.

Eletbiztositasi szakkezelési osztaly

1387 Budapest, Pf. 11

114. A szdmla kiegyenlitéséhez a biztosito, illetve segit-
ségnyu;jt6 partnere rendelkezésére kell bocsatani az alédb-
bi iratokat:

a) az ellatas siirgGsséget igazold orvosi dokumentaciot,

b) abetegellatasrol sz016 eredeti szamlat,

c) orvos altal benyajtott szamla esetén a biztosit6 ltal
kiallitott igazoldlapot,

d) balesetet kovet&en az illetékes hatdsag altal felvett
jegyz6konyvet vagy mas, hitelt érdeml6 igazolast a
baleset és a sértilés megtorténtérdl, koriillményeirdl,

e) ahazaszallitas tobbletkoltségeinek téritésére vonat-
koz6 igény esetén igazolas arrél, hogy a tomegkozle-
kedéssel torténd utazés esetén az eredeti menetjegyet
nem lehetett pénzvisszatéritéssel visszavaltani vagy
atfoglalni.

115. A szamlanak, illetve az egyéb bizonylatoknak tartal-
mazniuk kell a kezelt személy nevét, a betegség
megnevezését,a diagnozis leirasat (lehet6leg a BNO-
kodszam megjelolésével), az egyes orvosi szolgaltatdsok
részleteit a kezelés id6pontjanak feltintetésével, tovabba
azok arait tételesen megjeldlve.

116. Ha a betegellatas kiilfoldon felmertilt koltségét maga
a biztositott rendezte, a Magyarorszagra valo visszatéré-
sét kovetd 5 munkanapon beliil koteles a kareseményt
bejelenteni a biztositonak. A karbejelentést a biztosité
barmelyik egysége elfogadja, és azt a kdirok magyarorsza-
gi rendezésében illetékes Eletbiztositasi szakkezelési osz-
talyhoz tovéabbitja.

117. A biztosit6 szolgéltatdsanak igénybevételéhez a
biztosité rendelkezésére kell bocsatani mindazokat az
iratokat, amelyek a karigény bizonyitasdhoz és elbira-
lashoz, a biztositasi esemény, a jogosultsag és a szolgal-
tatas osszegének megéllapitdsahoz sziikségesek, igy
kalonosen:

a114. a) és d) pontban foglalt dokumentumokat,

a kilfoldi orvosi, gyégyszer-, illetve széllitasi koltségek

eredeti szamlait a 115. pontban foglalt tartalommal és

a gyogyszerr6l sz6l6 orvosi rendelvényt.

118. A biztositott altal ktlf6ldon kiegyenlitett és a biztosi-
téhoz Magyarorszagon benyujtott szdmlak 6sszegének

megtéritése a mindenkor érvényes devizajogszabalyok
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alapjan torténik a karigény elbiralasahoz sztikséges utol-
s6 irat beérkezését kovetd 30 napon belil.

Felmentés az orvosi titoktartas alol

119. A biztositott vallalja, hogy sziikség esetén nyilatkoza-

tot ad a biztositonak arrél, hogy

a) a biztositéval, illetve annak segitségnytjto partne-
rével szemben felmenti a vizsgélatot vagy kezelést
végz§ orvost az orvosi titoktartas kotelezettsége
alol, és felhatalmazza 6t, hogy a biztositonak, illetve
segitségnyujté partnerének az dltala végzett kezelé-
sekr6l a kar rendezéséhez sziikséges felvilagositast
megadja;

b) hozzéjarul ahhoz, hogy a biztosité felvilagositast sze-
rezzen a biztositasi szerz6dés megkdtése el6tt meglé-
v6 betegségek kezelésével kapcsolatban kezelGorvosa-
tol vagy az 6t kezel6 egészségiigyi szervt6l.

A biztositott tajékoztatasi kotelezettsége

120. A biztositott koteles a biztositdt, illetve annak segit-
ségnyjté partnerét a 24 6ras segitségnyujto telefon-
szolgélaton keresztiil a lehet6 legrovidebb id6n, de leg-
feljebb 48 6ran beliil tajékoztatni a biztositasi esemény
bekovetkezésérdl.

A biztositott koteles a biztosito, illetve annak kulfoldi
segitségnyujtd partnere kérésére minden olyan felvila-
gositdst megadni, amely a biztositasi esemény megalla-
pitdsahoz vagy a biztosito szolgéltatasi kotelezettsége
mértékének megallapitasdhoz sziikséges. A biztosito
kotelezettsége nem all be, ha a biztositott e kotelezett-
séget nem teljesiti, és emiatt a biztosit6 kotelezettségé-
nek szempontjabol 1ényeges kortilmények kiderithetet-
lenekké valnak.

IV. A poggyaszbiztositas kiilonos
szerzodési feltételei

A biztositott vagyontargyak

121. A biztositéas kiterjed a 4. a) pont szerinti szerz6dé
biztositottnak Magyarorszagrol kiilfoldre magaval vitt
Gtipoggydszdra, valamint a ruhazatara.

A jelen feltételek szerint nem mingstlnek poggyasznak,

illetve nem biztositott vagyontargyak:

a) az ékszerek, nemesfém felhasznalasaval készilt tar-
gyak, mvészeti targyak, gyijtemények, nemes sz6r-
mék, bélyegek, hangszerek, fegyverek és 16szerek;

b) akészpénz, a készpénzkiméls fizet6eszkozok (a csekk,
ideértve a kitoltetlen csekket is, a bankkartya, hitelkar-
tya, csekk-kartya, valto, utalvany, takarékbetétkényv
vagy az ilyen betétr6l kiallitott mas okirat, és elnevezé-

sétdl fliggetleniil minden més, azonos gazdasagi ren-
deltetés okmany), az értékpapir, az utalvanyok, bér-
letek (pl. sibérlet), a menetjegy, az Gtlevél és egyéb
okmanyok;

c) akulcsok, ideértve a mechanikus és az elektronikus
elven m{ikodé kulcsokat és taviranyitokat is;

d) akozati, vizi és 1égi jarmUvek (beleértve példaul a
kerékpart, a szorfot és a sarkanyreptl6t);

e) a biztositasi tartam ideje alatt kiilfoldén vasarolt
vagyontargyak;

f) a 150000 Ft egyedi Gj értéket meghaladoé targyak,
tovabba azok részei, valamint tartozékai értékuktél
fuggetlentl;

g) élelmiszerek, dohdny- és italaruk, novényi magvak

h) a munkavégzés céljara szolgald eszkozok és vagyon-
targyak;

i) anapszemiveg, tovabba minden nem dioptrias
szemuveg.

A biztositasi események

122. A biztositas kiterjed

a) biztositott vagyontargy lezart helyiségbdl torténd ellopa-
sara.

Lezért helyiségnek a tér azon elkiilonitett része ming-
stil, amelyet hatdrol6 szerkezetei az arra jogosulatlan
idegen személyekkel szemben az elmozditastol és a
behatolastol egyarant megovnak.

Melléképiiletek, 6néll6 tarolohelyiségek, lezart el6te-
rek esetében a hatarol6 szerkezeteknek a betekintés
ellen is 6vniuk kell.

Lezartnak mindgsiil az a helyiség is, amelynek a nyilas-
zardja (ablaka) ugyan nincs bezarva, de a nyilaszaro
also éle a jardaszinttél 3 méternél magasabban van,
és nincs olyan melléképiilet, éptiletrész, épitmény
vagy beépitett eszkoz (pl. tlizlétra), ami megkonnyiti a
bejutast.

Ajelen feltételek szempontjabol nem tekinthet6 lezart-
nak az a helyiség sem, amelynek hatarol6 éptiletszerke-
zeti elemei (falazata, fodémszerkezete, nyilaszaréja
stb.) 40 mmnél vékonyabb puhafa deszka, drétfonat, 5
mm-nél vékonyabb kénny(ifém lemez, 2 mm-nél véko-
nyabb vaslemez vagy egyszeres 3 mm-es, illet6leg
ennél vékonyabb tiveg. Nem mindsiil lezart helyiségnek
a sator.

b) a biztositott vagyontargynak megfelelGen lezart gépjar-
mi belathat6sag ellen védett csomagtartdjabdl, vala-
mint tet6csomagtarté dobozabol, vagy egyéb, a jarmii
belsd terében kiképzett, fedéllel megfelelGen lezart
tarolorekeszébdl torténd 6 és 22 ora kozotti ellopasara,
feltéve, hogy ezek le voltak zarva, és a belathat6sag
ellen védettek voltak.

Lopéson a lezart helyiségbdl, tovabba jarmi megfelels-
en lezart csomagtart6jabdl, valamint tet6csomagtarto
dobozabdl, vagy egyéb, a jarm belsé terében kiképzett,
fedéllel megfelelGen lezart tarolorekeszébdl, lezért
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sitarolobol torténd, erGszakos behatolassal vald eltulaj-

donitds értendd, melynek sordn az er6szakos behatolés

és az idegenkez(iség egyértelmiien megallapithato, és
amelyet a hat6sdg dokumentélt.

MegfelelGen lezart a gépjarmd, ha a lopaskar id6pont-

jaban megfelel az alabbi kovetelményeknek:

- agépjarm szilardburkolatt nyilaszaré elemeinek
rendeltetésszer(en zart, fel-, illetve beszerelt &llapota
megakadalyozta a gépjarmiibe er6szak nélkil torté-
nd jogtalan behatolast;

- azarak, zarbetétek rendeltetésszertien hasznalhato-
ak voltak, mtiszaki allapotuk nem tette lehet6vé —
roncsolds nélkiil - idegen kulccsal vagy alkalmi esz-
kozzel valo mikodtetésuket;

- agyarilag beépitett, vagy utolag felszerelt kiegészits
vagyonvédelmi berendezés (pl. inditasgatl6) a lopés-
kar id6pontjaban tizemképes volt, és a gépjarm
védelmére kész allapotba volt helyezve.

Nem mingsiil a gépjarm lezart csomagterének az
utanfutd, valamint a lakokocsi és a lakoauto.

Nem mingsiil lezartnak és a belathatosag ellen
védettnek a mikrobusz és egyéb haszongépjarmiivek
csomagtere, a panttal lezérhato siléctarto és a
vagyontargyak letakardsara szolgal6 borito. A sotéti-
tett ablakiiveggel védett csomagtér nem mingstl
belathat6ség ellen védettnek.

Beldthat6sag ellen védett csomagtérnek mingsil:

- agépjarm zarszerkezettel ellatott és lezart csomag-
tart6ja,

- az egyter( (harom-, illetve 6tajt6s) megfelelen
lezart gépjarmiivek csomagtart6i, amennyiben azok
— gyérilag beszerelt vagy utélag beépitett — csomagtér
roléval vagy kalaptartdval felszereltek,

- agépjarm szilard burkolatt, zarszerkezettel ellatott
és lezart tet6csomagtartoja, tovabba

- amegfelelGen lezart gépjarmd egyéb, a jarm belsd
terében kiképzett, fedéllel lezart tarold rekesze.

d) a biztositott vagyontargy elrablasara. Rablasnak ming-
siil, ha a biztositott vagyontargyat jogtalan eltulajdoni-
tas végett Ggy veszik el a biztositottol, hogy a biztositot-
tal szemben erészakot avagy élet vagy testi épség elleni
kozvetlen fenyegetést alkalmaznak. Rablasnak mindstil
az az eset is, amikor a biztositott vagyontéargyat a bizto-
sitottrél vagy a biztositott kezébdl a biztositott akarata
ellenére, erészakosan veszik el.

e) abiztositott vagyontargy elemi csapasbél ered vagy a
biztositottat ért balesettel 6sszefiiggd sériilésére, meg-
semmistilésére.

Elemi csapasnak mindstl a foldrengés, az arviz, a tliz-

katasztrofa, valamint a villdimcsapas emberi beavatko-

zas nélkili pusztitasa.

f) abalesetet szenvedett biztositott ruhazataban a zsebtarta-
lom kivételével keletkezett karokra is, illetve a balesetet
szenvedett biztositott poggyaszaban a balesettel 6ssze-
fuggésben keletkezett karokra, feltéve, hogy a biztositott a
baleset miatt ezt kovet&en orvosi kezelésben részesiilt.

Balesetnek mindgstl a biztositott akaratan kival, hirte-
len fellepd kiils6 behatast kell érteni, melynek kovetkez-
tében az személyi sériilést szenved, és emiatt kiilfold-
0n, a kockazatviselés idGszakaban orvosi ellatdsban
részesl.

e) alégi, vasati, kozati és vizi fuvarozasra atvett Gtipogy-
gyasz ki nem szolgaltatasabol eredd azon karokra,
melyeket a fuvarozé a hatélyos jogszabalyok alapjan
nem térit meg.

123. A biztositas nem terjed ki az alabbi eseményekre:

a) avagyontargy elveszitésére, elhagydsara, otthagyasa-
ra, elejtésére;

b) az &rizetlentil hagyott targyak ellopasara, valamint ha
avagyontargyat nem lezart helyiségbdl tulajdonitot-
takel;

c) haagépjarmiiben elhelyezett poggyaszt 22 6ra és 6
6ra kozott tulajdonitjak el;

d) haavagyontargyat a gépjarm{ utasterébdl tulajdonit-
jakel,

e) avagyontargy vaszontet6vel lezart gépjarmd utasteré-
bél, illetve belsd terében kiképzett, fedéllel lezart taro-
16 rekeszébdl tulajdonitotték el;

f) avagyontargy lakékocsi, lakdauto, mikrobusz vagy
egyéb haszongépjarm utas- vagy csomagterébdl tor-
ténd eltulajdonitasara;

g) avagyontargy panttal lezarhato siléctartobol vagy
utanfut6bol torténd eltulajdonitasara;

h) avagyontargy vizi jarm (pl. yacht) utas- vagy cso-
magterébdl torténd eltulajdonitasara;

i) alégi, vasuti, kozati és vizi fuvarozasra atvett Gtipogy-
gyasz sériilésére,

k) avagyontargy terrorcselekménybdl eredd sértlésére,
megsemmisiilésére.

A biztosit6 szolgaltatasa

124. A biztosité a biztositasi eseménnyel érintett biztosi-
tott vagyontargy j dllapotban val6 beszerzésének értéket
tériti meg, kivéve, ha a vagyontargy javithato. A javitassal
helyreéllithat6 karok esetén a biztosito a javitas koltséget
tériti. Ha a javitas varhato koltsége a vagyontargy Gj alla-
potban valé beszerzésének értéket meghaladna, a bizto-
sit6 a vagyontargy 4j allapotban val6 beszerzésének érté-
ket tériti meg.

A poggyaszbiztositas tekintetében a biztosito kartéritési
kotelezettségének fels6 hatara kiutazasonként (annak
teljes idGtartamara, de legfeljebb 30 napos kulfoldi tar-
tozkodasra) dsszesen 150 000 Ft.

A biztosito kartéritési kotelezettségének fels6 hatara biz-
tositott vagyontargyanként 35 000 Ft. A lezart gépjarm
belathatdsag ellen védett csomagterébdl torténd eltulaj-
donitas esetén a biztosito kartéritési kotelezettségének
fels6 hatdra 50 000 Ft.
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A biztositott karenyhitési kotelezettsége
poggyaszeltulajdonitasi karok esetén

125. A biztositott karenyhitési teenddi kozé tartozik — a
vagyontargyak eltulajdonitasaval kapcsolatos nyomozas
hatékonysaganak és eredményességének elémozditasa
érdekében, hogy:

a) akilféldi rendérhat6sagnal a vagyontargyak eltulaj-
donitasarol személyesen feljelentést tegyen a karese-
mény bekovetkeztét, illetéleg a tudomésara jutasat
kovetd 24 6ran beltl, tovabba

b) hogy a feljelentésben az eltulajdonitott vagyontar-
gyakat az értékiik felttintetésével egytitt tételesen is
felsorolja.

126. A biztosit6 poggyaszbiztositas esetén mentesiil a
kartéritési kotelezettség alol, ha a biztositott a 125. pont-
ban meghatéarozott karenyhitési kotelezettségeinek
maradéktalanul nem tett eleget.

A karbejelentés

127. A biztositott a hazaérkezését kovet6 5 munkana-
pon belil koteles a kireseményt bejelenteni a biztosi-
tonak.

A kédrbejelentés a biztosité barmelyik egységénél meg-
tehet6.

V. EKJ kodd zaradék

128. Az EKI kddu zaradékkal létre jott szerz6dések esetén a
szerz6do felek megallapodnak abban, hogy a kiegészit6
biztositas szerz&dési feltételeinek 3. pontjatol eltéréen a
kiegészit6 biztositas szerz6ddje jogi személy és jogi sze-
mélynek nem mindsiilg vallalkozasok, mely esetében a fel-
tételek 4. a) pontjatol eltéréen a biztositott — akire a 72. a),
b) és c) pontokban leirt biztositasi események vonatkoz-
nak — az alapbiztositasi szerz6déssel biztositott gépjarmi
lizemben tartoja.

Tajékoztatas az ligyfelek részére

129. A biztosito a fizet6képességérdl és pénziigyi helyze-
térdl szolo éves jelentést a honlapjan teszi kozzé.

Tovébbi informaciok Telefonos tigyfélszolgalatunktol a
+36 (1/30/70) 421-1-421, +36 (20) 554-4-421-es szamokon
kaphatok, valamint az allianz.hu cimen érhet6k el.

Allianz Hungéria Zrt.

1087 Budapest, Konyves Kalman korat 48-52.
Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék, mint cégbirdsag
Cg.01-10-041356

A székhely allama: Magyarorszag

Budapest, 2017. janudr 1.
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