Az Eurorisk Biztositasi Alkusz Korlatolt FelelGsségti Tarsasag
online tavértékesités keretében megko6tdtt megbizasi szerz6déseinek

Altalanos Szerzédési Feltételei

Ajelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Eurorisk Kft. (a tovabbiakban: Eurorisk)
altal tzemeltetett www.curorisk.hu, e-utas.hu, e-otthonbiztositas.hu, zoldkotelezo.hu, hajobiztositasok.hu
¢s sioktatobiztositas.hu internetes oldalakon (az itt felsorolt internetes oldalak a tovabbiakban: Weboldal)

keresztiil végzett biztositaskézvetitési tevékenységhez kapcsolodo, az Eurorisk és tigyfelei k6zott online
tavértékesités utjan létrej6vé megbizasi szerzGdés altalanos szabalyait tartalmazza. Az ASZF emellett
kiterjed a megbizasi szerz6désen kiviili, kizarélag a Weboldal hasznalatahoz kapcsolédé egyes szabalyokra.
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I. Lényeges adatok

Teljes cégnév: Eurorisk Biztositasi Alkusz Korlatolt Felel6sségt Tarsasag
Réviditett név: Eurorisk Kft.

Székhely: 1133 Budapest, Arbéc utca 6.

Adészam: 10870055-1-41

Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-266695

Ugyvezet6: Papp Lajos

Biztositaskozvetitdi tevékenység iranyitasaért felelés személy: Papp Lajos


http://www.eurorisk.hu/
https://e-utas.hu/
https://e-otthonbiztositas.hu/
https://zoldkotelezo.hu/
https://hajobiztositasok.hu/
https://sioktatobiztositas.hu/

Nyilvantart6 hatosag (a tovabbiakban: Feliigyelet): Magyar Nemzeti Bank
Felugyeleti nyilvantartasi szama (torzsszam): 10870055

A Felugvelet 1ényeges adatai:

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korat 55.
Ugyfélszolgilat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777.
Kozponti telefonszama: +36 (1) 428-2600

Koézponti faxszama: +36 (1) 489-9102

Telefonos tgyfélszolgalat: ~ +36 (80) 203-776
e-mail cime: ugvfelszolgalat@mnb.hu

Honlap cime: https://www.mnb.hu

A Felugyelet honlapjan, az MINB biztositask6zvetitSi nyilvantartas linken megismerhetSk az Eurorisk,
illetve az altala megbizott/foglalkoztatott biztositaskozvetitd gazdilkodd szervezetek és természetes
személyek nyilvanos adatai.

Ugytélszolgilat:

személyesen: 1133 Budapest, Arbéc utea 6.
postan: 1133 Budapest, Arboc utca 6.
faxon: +36 (1) 225-4090
telefonon: +36 (1) 585-8888
email-ben: info@eurorisk.hu

Személyes tigyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:

hétfé — kedd - szerda - csutortok: 8:00 - 17:00
péntek: 8:00 - 16:00

Telefonos tigyfélszolgalat hivasfogadasi ideje:

hétfs - szerda - cstitortok:  8:00 - 17:00
kedd: 8:00 - 20:00
péntek: 8:00 - 16:00

II. Kiemelt tajékoztatasok

1.

Az Eurorisk a biztositasi tevékenységrél sz016 2014. évi LXXXVIIL. térvény (a tovabbiakban: Bit.)
szerinti biztositasértékesits, azon belil a 398. §-ban meghatarozott fliggetlen biztositaskézvetitd
(alkusz). A jogallasara vonatkozé részletes tdjékoztatast az ASZF IV. pontja tartalmazza.

Az Eurorisk nem rendelkezik mindsitett befolyassal biztositéban, tovabba sem biztositd, sem annak
anyavallalata minGsitett befolyassal az Eurorisk-ban nem rendelkezik.

A Weboldal — mint értékesitést végzé Osszehasonlitd (elektronikus) felillet — tzemeltetSje az
Eurorisk.

Az Eurorisk a tevékenysége soran felkésziilten, legjobb szakmai tuddsa szerint, a biztositisszakmai
szabalyokat mindenkor megtartva jar el. Az Eurorisk e kotelezettsége elmulasztasaért (fliggetlen
biztositaskozvet{téi mihiba) felel6s. A Weboldal mukédtetése, valamint altalaban az Eurorisk
biztositaskozvetitd tevékenysége soran az Eurorisk nevében jogszerien eljar6 személyek altal okozott
karokért és sérelemdfjért az Eurorisk felel. E helytalldsi kotelezettsége teljesitése érdekében az
Eurorisk a Bit-ben meghatirozott kotelez6 —felel6sségbiztositassal — rendelkezik, amely
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felel6sségbiztositas a torvényi elbirasoknak megfeleléen legalabb biztositasi eseményenkénti 1 300
380 eurd, illetve évente egylittesen legalabb 1 924 560 eur6 6sszegl, az Eurdpai Unid egész tertiletére
kiterjed6 hatalyu. A felel6sségbiztositas a Generali Biztositd Zrt-vel keriilt megkétésre.

5. Az Eurorisk a Megbizasi szerz6dés alapjan végzett tevékenységéért az érintett biztositotol kap dijazast
(a biztositasi difj magaban foglalja a javadalmazast). Az Burorisk egyéb, az tgyfél részére kilon
megallapodasban vallalt szolgaltatasokért csak kifejezetten erre iranyuld, az Ugyféllel kotott
megallapodas alapjan szamithat fel dijazast, és/vagy koltségtéritést.

6. Az alkusz — fiiggetlen biztositaskézvetit6i jellegébdl addéddan — valamennyi biztositasi termék
kézvetitésére jogosult.

7. Az Eurorisk az érintett biztositétdl az tigytélnek — mint biztositottnak — jard sszeget — az tigyfélnek a
biztosit6tél barmely okbdl visszajard biztositasi dij kivételével — nem vehet at. Az Eurorisk az tgytéltél
a biztositonak jar6 biztositasi dijat, dijel6leget atvehet.

8. Az Burorisk az értékesitett biztositasi termékre vonatkozo tanacsadast nem nyujt.
9. Az ASZF szovegében a vastag dolt betils, megndvelt betliméretii szivegrészek —

figyelemfelhivé, kiemelt tajékoztatasként — jelzik azon szabalyokat, amelyek jogszabalytdl, vagy a
szokasos szerzGdési gyakorlattdl eltérnek.

III. Lényeges szakmai, jogi fogalmak

alkusz:

figgetlen biztositiskézvetitd, aki az tgyféllel kotott szerz6dés alapjan, az tgyfél megbizasabdl jar el,
el6késziti a biztositasi szerz6dés megkotését, tevékenysége kiterjedhet — az tgyfél képviseletében — a
szerz6dés megkotésére, a megbiz6 igényeinek érvényesitésében torténé koézremikddésre. Az alkusz
tevékenysége kiterjedhet az Ggyfél szamara annak biztositasi kockazatai felmérésével, kezelésével, illetve
biztositasaival 6sszefiiged szaktanacs adasara is, termékértékesitéstdl figgetlentl. Az alkusz a biztositd ez
iranyd hozzajaruldsa esetén, az Ugyfél megbizasabdl lehet jogosult a biztositasi dij atvételére, valamint a
biztosité hozzajarulasa vagy az tigyfél felhatalmazasa alapjan a kockazat felmérésében, a szerz6désbél ered
jogok és kotelezettségek teljesitésében és lebonyolitasiban valé kézremiikodésre,

biztositasi ajanlat:

az Ugyfél biztositasi igényét megfogalmazo és a szerz8déskotésre iranyuld egyoldald nyilatkozat, melyet az
Ugytél tesz a biztositd részére (kdzvetlenil, vagy fiiggetlen biztositaskézvetitd kézremtkodésével). A
biztositdsi szerz6dés a biztositd ajanlatot elfogadé nyilatkozata alapjan jon létre, illetve egyes, térvényben
meghatarozott esetekben akkor is, ha a biztosité a térvényben meghatirozott ideig az ajanlatra nem
nyilatkozik,

biztositdsi szerzédés:

a Ptk. 6:439. §-ban meghatarozott szerz6dés, mely alapjan a biztosité kételes a szerz6désben meghatarozott
kockazatra fedezetet nyujtani, és a kockazatviselés kezdetét kovetben bekdvetkezd biztositisi esemény
esetén a szerz6désben meghatirozott szolgaltatast teljesiteni; a biztositéval szerz6dé £l pedig dij fizetésére
koteles,

biztositasi titok:

minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazoé -, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd
rendelkezésére all6 adat, amely a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetits tigyfeleinek - ideértve a
karosultat is - személyi kortilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve
a viszontbiztositoval kotott szerzbdéseire vonatkozik,

biztositasi értékesités:
azon - a biztositasi szerz6dés létrehozasara iranyul6 - Gzletszerd értékesitési tevékenység, amely kiterjed a
biztositasi szerz6dések megkotésének el6készitésére, illetve elGsegitésére, az azokkal kapcsolatos




tanacsadasra, ajanlattételre, az ilyen szerzédések lebonyolitasaban és teljesitésében valé kézremtikodésre
(ideértve a karigény érvényesitése kapcsan t6rténd kézremikodést is), valamint azon esetekben, amikor az
tgytélnek lehet6sége van honlapon vagy mds tajékoztatasi eszk6zon keresztill kbzvetve vagy koézvetlenil
biztositasi szerz6dés megkStésére ajanlatot tenni és ennek alapjan szerz6dést kotni, a biztositasi termékek,
valamint azok drai (ideértve a nyujtott arkedvezményt is) kilonb6z6 kritériumok alapjan térténd
Osszehasonlitasara és az azokrdl torténd tajékoztatasra is, azzal, hogy nem minésul biztositasi értékesitésnek:
a) a mas szakmai tevékenység keretében esetileg nyujtott tajékoztats, amennyiben a tdjékoztatast nyujté
nem tesz tovabbi - a biztositasi szerz6dés megkotését vagy teljesitését el6segitd - 1épést,

b) a biztositasi karok szakmai alapon végzett kartigyintézése, valamint a karrendezési és szakértéi karbecslési
- szakmai alapon végzett - tevékenység,

¢) adat- és informacidszolgaltatas a lehetséges szerz6d6krdl biztositaskozvetitGk vagy biztositok szamara,
amennyiben az informaciét nyujtd nem tesz tovabbi - a biztositasi szerz6dés megkotését elGsegits - 1épést,
d) tajékoztatas nyujtasa biztositasi termékekrdl, illetve biztositaskézvetitGkrdl vagy biztositokrol a lehetséges
szerz6d6k szamara, amennyiben a tajékoztatist nydjté nem tesz tovabbi - a biztositasi szerz6dés megkotését
elGsegit6 — 1épést,

biztositasértékesits:
barmely biztositaskbzvetitd, kiegészitd biztositaskozvetitsi tevékenységet végzs személy vagy biztosito,

biztositaskozvetitdi tevékenység:
biztositaskozvetité altal végzett azon Uzletszerd tevékenység, amely a biztositasi értékesitést, annak
szervezését, valamint a fiiggetlen biztositaskézvetitoi szaktanacsadast foglalja magaban,

biztositaskzvetits:

az a természetes vagy jogi személy, aki biztositaskdzvetitdi tevékenységet végez, ide nem értve

a) a sajat kockazatvallalasaval Gsszefiiged, sajat jogu értékesitési tevékenységet végzé biztositot és a vele
jogviszonyban 4ll6, részére kozvetlentl értékesitési tevékenységet végzs, biztositaskdzvetitbnek nem
mindsilé természetes személyeket (a biztositd kézremikodoi),

b) a sajat kockazatvallaldsaval Osszefiiggs, sajat joga viszontbiztositasi értékesitési tevékenységet végzo
viszontbiztositét és a vele jogviszonyban all6, részére kozvetlentl értékesitési tevékenységet végzd,
viszontbiztositas-kézvetitbnek nem mindsilé természetes személyeket (a viszontbiztosité kézremikoddi),
¢) a kiegészit6 biztositiskbzvetitdi tevékenységet végzd személyt,

biztosité:
az a szervezet, amely a hatalyos magyar jogi szabalyozas vagy valamely hatalyos tagallami szabalyozas szerint
biztositasi tevékenység végzésére jogosult,

el6zménv-biztositas:
az FBurorisk kozremitkodésével biztositani kivant kockazatra korabban — akar az FEurorisk
kozremikodésével, akar anélkil — kotott biztositasi szerzbdés,

fogyaszto:
az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard természetes személy,

fiiggetlen biztositaskézvetito:
az Ugytél megbizasabdl eljard biztositaskozvetitd (alkusz),

irasbeli szerz6dés:

a szerz6dés akkor minGsiil irasba foglaltnak, ha azt a szerz6d6 felek alairtak. Irasba foglaltnak kell tekinteni
a szerz6dést akkor is, ha a felek benne foglalt jognyilatkozatainak kozlésére a jognyilatkozatban foglalt
tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevs személyének és a nyilatkozat megtétele id6pontjanak
azonositasira alkalmas formaban kerdl sor,

megbizasi szerzbdés:



az ugyfél és az Burorisk k6zott 1étrej6ve, biztositasi szerz6dések megkotésének elSkészitésére, megkotésére
és kezelésére (a megbizd igényeinek érvényesitésében torténé kozremikodésre) iranyuld jogviszony, az
ASZF-ben meghatarozott részletes tartalommal,

online tavértékesités utjan 1étrejévé megbizasi szerzédés (online alkuszi meghizasi szerz6dés):

az internet halézatan keresztil, tavértékesités keretében létrejové megbizasi szerz6dés,

tgyfél:
ajelen ASZF alkalmazasa soran az a személy, aki az Burorisk-kel online alkuszi megbizasi szerz6dést kotott,

tanacsadas:
a biztositasértékesité személyes ajanlasa egy vagy tObb biztositasi termékre vonatkozoan;

tavértékesités keretében kotott szerzddés:

olyan szerz6dés, amelynek megk&tése érdekében a szolgaltaté kizardlag tavkozls eszkozt alkalmaz (a
tavértékesités keretében kotétt pénzigyl agazati szolgaltatasi szerzédésekrdl szolé 2005. évi XXV.
torvényben meghatarozott fogalom).

IV. Az Eurorisk — mint biztositasi alkusz — jogallasa

Az Eurorisk a Bit. 398. §-ban meghatarozott biztositasi alkusz, aki tgyfele megbizasa alapjan és
képviseletében jar el.

A biztositasi alkusz a biztositék képviseletére nem jogosult, ezért a biztositok nevében jognyilatkozatot
nem tehet, tovabba arra sincsen joga, hogy a biztosité nevében az tgyfél (mint szerz6dé fél, illetve
biztositott) nyilatkozatait (igy kiléndsen a biztositasi szerzédések megkotésére, moddositasara,
megszlntetésére vonatkozo nyilatkozatait) fogadja. Az alkusz bizonyos feltételekkel vallalhat a
biztositok részére egyiittmikdodést egyes tigyrendi jellegl feladatok elvégzésében, de ez nem véltoztat
a jogallasan.

Az ugyfél tudomasul veszi, hogy nyilatkozatai — a IV.1. és IV.2. pontokban irtakbdl kévetkezéen —
akkor tekinthetSk a biztositéval kézoltnek, amikor azokat az alkusz a képviseletében a biztositoval
(vagy annak képviselGjével) kozli. Ennek megfeleléen az tgyfél tudomassal bir arrdl, hogy
nyilatkozatainak az alkusszal t6rténé kozlése nem tekinthet$ a biztositd tudomasszerzésének.

A biztositasi alkusz a biztositasi szerz6dést az tigyfél képviseletében kéti meg. A biztositasi szerz6dés
megkotésére a magyar jog, azon belill elsésorban a Polgari Térvénykonyvedl szol6 2013. évi V. térvény
(a tovabbiakban: Ptk.) mindenkor hatilyos szabalyai vonatkoznak. Ha az Ugyfél, mint a biztositasi
szerzOdést megkots, un. szerz6dd fél fogyasztd, vagy az adott biztositasi feltételek lehetévé teszik,
abban az esetben a biztositasi szerz6dések 1étrejéttére vonatkozé és a Ptk. 6:444. § (1) bekezdésében
szabalyozott 15 napos, ha az ajanlat elbirdldsahoz egészségiigyi vizsgalatra van szitkség, akkor 60 napos
kockazat elbiralasi hatarid6t — amely id§ alatt a biztositd az ajanlatot visszautasithatja — attdl a naptdl
kell szamitani, amikor a biztositasi ajanlat a biztositohoz beérkezik. A biztositasi szerz6dés a fent jelzett
kockazat elbirdlasi hataridd lejarta el6tt is 1étrejohet, ha a biztosité ennél korabbi idépontban az tGgyfél
biztositasi ajanlatat elfogadja és errdl biztositasi kotvényt, vagy igazolast bocsat ki. Az tigyfél tudomasul
veszi, hogy egyes biztositasi termékek (pl. utazasi, segitségnyujtasi médozatok) esetében a biztositasi
fedezetet is igazolé dokumentum ataddsa az Eurorisk kézremikodésével torténik, azt az BEurorisk
juttatja el az tgyfél részére.

Az tgyfél tudomasul veszi, hogy az alkusz jogallasasbdl fakaddan (Id. kiléndsen az IV.1. és IV.2.
pontokban irtakat) a Weboldalon kalkulalt biztositasi dfj csak elézetes, az érintett biztosité altal
varhat6an felszamitasra kertil6 dij, amelyet a biztosité a kockazat-elbiralas soran médosithat.

Az ugyfél és az Eurorisk k6z6tti megbizas

A biztositaskozvetitési tevékenységre vonatkozé megbizasi szerzédés (a tovabbiakban: Megbizasi
szerz8dés) a feleknek a Weboldalon a szerzédéskotés folyamata (Id. az ASZF VII. pont) soran,



10.

11.

elektronikusan tett nyilatkozatai alapjan, az ASZF szabalyainak megfelelSen jon létre az tigyfél, mint
megbiz6, és az BEurorisk, mint megbizott kézott. A Megbizasi szerzédésben nem szabalyozott
kérdésekben a mindenkor hatélyos, irinyadé magyar jogszabalyok rendelkezései érvényestilnek.

A Megbizasi szerzédés alapjan az Eurorisk koételezettséget vallal az tigyfél altal a Weboldal
alkalmazasaval kivalasztott biztositasi szerz6dés megkotésének el6készitésére, a biztositasi szerz&dés
megkétésére és az ASZF-ben meghatirozott tartalommal az tgyfél igényeinek érvényesitésében
torténs  kozremtkodésre. A biztositasi szolgaltatds igénybevételére (karrendezésben torténd
kozremikodésre) a megbizas csak a felek killén dokumentumban irasba foglalt megallapodasa esetén
terjed ki.

A Megbizasi szerz6dés nyelve a magyar, iranyad6é jog a magyar jog, a Megbizasi szerz6déshez
kapcsolodo jogvitakban a magyar birésagoknak van joghatésiga.

A Megbizasi szerz6dés nem mindstl irasbeli szerzédésnek.

A Megbizisi szerz6dést a felek a Ptk. 6:293. § szerinti tartés kozvetitoi szerzédésnek

tekintik, fiiggetleniil attol, hogy az Eurorisk dijit - a I1.5. pontban irtak szerint - nem
az ligyfél fizeti meg.

A Megbizasi szerzédés akkor jon létre, ha az Ugyfél altal a Megbizasi szerz6dés megkotésére a
Weboldalon elektronikus uton megtett ajanlatot az Eurorisk elfogadja. Az ajanlat elfogadasinak az
tekintendd, ha az Eurorisk az Gigyfél altal megadott elektronikus levelezési cimre killdott tizenetben a
megbizas elfogadasat visszaigazolja. Amennyiben az Eurorisk az tigyfél megbizasi ajanlatat 24 6ran
belil nem igazolja vissza, ugy azt ugy kell tekinteni, hogy az nem érkezett meg hozza.

Amennyiben az V.06. pont szerinti visszaigazolasban vallalt szolgaltatasok eltérnek az tgyfél altal
igényeltektdl, akkor ennek tényét az tigyfél kételes haladéktalanul jelezni az Eurorisk-nek. Ilyen esetben
a felek kotelesek egyeztetni az eltérés okat. Amennyiben az Ugyfél ilyen felhivast az Eurorisk-hoz nem
intéz, abban az esetben a megrendelés az Eurorisk visszaigazolasiban szerepld tartalommal jon 1étre.

Az Burorisk a Megbizasi szerz6dés alapjan végzett biztositaskézvetitoi tevékenysége soran tizeneteit,
nyilatkozatait az tigyfél altal megadott elektronikus levelezési cimre kiildi el. Az Eurorisk nem tartozik
felel8sséggel azért, ha az tigyfél 4ltal megadott elektronikus levelezési cimre elktldott Uzeneteit az Ggyfél
barmely okbdl nem kapja meg, vagy nem olvassa el. Az Eurorisk nem felelGs azért, ha az tigytél olyan
elektronikus levelezési cimet adott meg az Eurorisk részére, amelyhez az tgyfélen kivil mas személyek
is hozzatérhetnek, az abban foglalt nyilatkozatokat, adatokat megismerhetik.

Az Eurorisk a jelen ASZF-et olyan médon teszi hozzaférhet6vé, amely lehetévé teszi az tigyfél szamara
annak tarolasat és valtozatlan tartalommal valé késSbbi el6hivasat, illetve tObbszérézhetéségét. Az
tgyfél a Megbizasi szerz8dés megkdtésére tett ajanlatat minden esetben a Weboldalon elhelyezett, és
ott un. megkeriilhetetlen tartalomma tett jelen ASZF elfogadasaval teszi meg, ennek megfelelSen a
Megbizasi szerzédésének az ASZF elvalaszthatatlan része.

Az egyes biztositasi termékekre vonatkozé biztositasi szerz6dési feltételeket — ezen beliil a biztositasi
szerz6dés alapjan fennallé (igy kilondsen a biztositasi dij Osszegére, megfizetésének modjara,
ltemezésére vonatkozo) kotelezettségeket —, valamint terméktajékoztatokat, tovabbd egységesitett
biztositasi termékismertetSket a Weboldal tartalmazza. Mindezeket az Ggyfél a biztositasi szerz6dés
megkdtésére vonatkozé megrendelés el6tt megfelelS id6ben jogosult, és kételes megismerni, s ennek
ismeretében donteni arrdl, hogy az adott biztositasi termék megfelel-e az 6 biztositasi igényeinek és
szerz6dési érdekeinek. Az tigyfél termékkel kapcsolatos tovabbi kérdéseire az Eurorisk akar telefonos,
akar személyes tigyfélszolgalatan, akar irasban, vagy elektronikus levelezés utjan tajékoztatast ad.

Az Ugytél a Megbizasi szerz6dés megkotésével, a tavértékesités keretében kotoétt pénziigyi agazati
szolgaltatasi szerz&désekrdl 2005. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Tavértékesitési tv.) 8. § (1)
bekezdése alapjan kifejezetten hozzajarul, hogy az Eurorisk a megbizas hatilyba 1épését kévetSen
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azonnal — a teljesitéshez szitkséges el6készité munkalatok téle elvarhatd hataridén beliili elvégzése utan
— kezdje meg az altala elvallalt szolgaltatas teljesitését.

Amennyiben a megbizas kiterjed az el6zmény-biztositas felmondasara is, abban az esetben a megbizas
érvényességének feltétele, hogy az tigyfél az uj szerzédés megkotésére az éviordulot
megelbzéen legalibb 36 nappal adjon meghizist, és azt az Eurorisk a jelen ASZF V.6,
pontjinak megfteleléen visszaigazolja.

Az Burorisk a kdzvetitésével létrejétt biztositasi szerzédések hatalya alatt, azokhoz kapcsoléddan a
tevékenységére iranyado jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en, megbizasanak keretei k6zott, a téle
elvarhaté médon képviseli az tgyfél érdekeit, tovabbitja annak nyilatkozatait az érintett biztositd
részére. Az BEurorisk kizarélag kiillon, irasbeli megallapodasba foglalt alapjan ad biztositasi szaktanacsot.

Az iigyftél kotelezettséget villal arra, hogy a Megbizisi szerz6dés teljes idobeli hatilya
alatt az Eurorisk kézremiikédésével fedezett biztositasi kockdzatra vonatkozéan mas
biztositdsi alkusznak nem ad megbizast.

Az Eurorisk a biztositasi szerz6dés megkétését megel6zéen, az iigyfél szamara elegend6 mennyiségd,
a piacon hozzatérhetS biztositasi szerz6dést elemez, és az elemzést az tigyfél rendelkezésére bocsatja.
Az ligyfél elfogadja, hogy egyes biztositisi termékek esetében az Eurorisk nem a
Piacon elérhetd valamennyi terméket teszi elérhetové, ilyen esetben azonban felhivja
az tigyfél figyelmét erre a tényre.

Az ugyfél tudomasul veszi, hogy a Weboldalon megjelenitett biztositasi termékekre vonatkozo
adatokat, informaciokat a biztositok bocsatjak az Eurorisk rendelkezésére, ebbdl fakadéan az Eurorisk
nem tartozik felel6sséggel azon karokért, vagy barmely egyéb jogkdvetkezményért, amely abbdl fakad,
hogy az érintett biztositd helytelen, valésdgnak nem megfelel6 adatot, informaciét szolgaltatott az
Eurorisk részére, vagy az adatkézlés nem volt teljes kord.

A Megbizasi szerz6dés id6beli hatdlya az annak alapjan kotott biztositasi szerz6déshez igazodik.

A Megbizasi szerz6dést barmelyik fél felmondhatja a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal, a
megbizas alapjan kezelt biztositasi szerz6dés évforduléjara, 90 napos felmondasi idével (a biztositasi
évfordulét legalabb 90 nappal megel6zGen).

Az Eurorisk biztositasi dij kezelési tevékenysége

Az Burorisk a biztosité és az tgyfél kozott, a biztositasi dij, illetve dijeléleg megfizetésének pénziigyi
lebonyolitasban az érintett biztosité hozzajarulasaval jogosult részt venni, és ennek megfeleléen az
Eurorisk kizaroélag ilyen esetben jogosult biztositasi dij, illetve dijelSleg tgyféltdl torténd beszedésére.
Az tigyfél altal fizetendd biztositdsi dij - az utazasi biztositasi szerzodés egyszeri
dijanak, valamint a hajobiztositasok.hu oldalon kotétt hajo-felel6sségbiztositis
dijdnak és a sioktatobiztositas.hu oldalon kotétt sioktato-felelGsségbiztositds dijanak
kivételével - minden esetben kézvetleniil a Biztosito szamldjira keriil befizetésre, ezt
meghaladéan az Eurorisk biztositdsi dijat nem szed. A biztositasi szerz6dés megkotésére
vonatkoz6 megbizassal az tigyfél elismeri, hogy a biztositasi szerz6dés alapjan fennallé (igy killéndsen
a biztositasi dij Osszegére, megfizetésének modjara, titemezésére, az egyes dijrészletek esedékességére
vonatkozo) kételezettségeit megismerte.

A biztositas elsG dijrészlete a felek (az tigyfél és a biztositd) altal meghatarozott id6pontban, ilyen
megallapodas hidnyaban a biztositasi szerz6dés létrejottekor esedékes; a folytatolagos dij pedig annak
az id6szaknak az els6 napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

Az utazasi biztositasi szerz6dések esetében az tigyfél a biztositasi dijat az aldbbi médokon egyenlitheti

ki:


https://hajobiztositasok.hu/
https://sioktatobiztositas.hu/

*  banki atutaldssal (kivéve, ha a dij ezen a médon mar nem tud beérkezni az utazas megkezdése
elétt);
*  internetes (bankkartyas) fizetéssel.

4. A hajo-felelGsségbiztositasi és a sioktatd-felelGsségbiztositasi szerzOdések esetében az Ugyfél a
biztositasi dfjat internetes (bankkartyas) fizetéssel egyenlitheti ki.

VII. A szerz6déskotésnek, valamint a szerz6dés teljesitésének folyamata, technikai 1épések

1. Az Eurorisk az tgyfél altal kivalasztott biztositasi szerz6dés megkotésére iranyulé megbizas megadasat
megel6z6en megadja az Ugyfél részére a mindenkor irdnyad6 jogszabalyok szerint kételezd
tajékoztatast mind a sajat adatairdl, valamint szolgaltatdsardl, mind a biztositérdl és a kivalasztott
biztositasi termékrSl. Az Eurorisk ennek keretében un. megkeriilhetetlen tartalomma teszi a
Weboldalon keresztiil megkotni kivant biztositasi szerzédés terméktajékoztatojat és biztositasi
feltételeit, illetve a jelen ASZF-et.

2. Az ugyfél a biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld megbizasat (erre iranyuld szerz6dési ajanlatat) a
Weboldalon kizardlag a biztositasi szerz6dés terméktajékoztatojat és biztositasi feltételeit tartalmazéd
dokumentum(ok) és nyilatkozat(ok) megnyitasat, ezaltal azok megismerését, illetve elfogadasat jells
négyzetben (check box) torténd bejeldlését kévetden tudja megtenni. Az Ugyfélnek mindaddig nem all
médjaban az ajanlattétel fazisiba 1épni, ameddig a dokumentumo(ka)t, nyilatkozato(ka)t meg nem
nyitotta, tovabba az lgyfél-tajékoztatds megtorténtét, illetve a biztositasi feltételek magara nézve
kotelezé elismerését vissza nem igazolta.

3. A VIL1. pontban meghatarozott tdjékoztatassal egyidejileg az Eurorisk lehet6vé teszi, hogy a
Weboldalon keresztiil megkétni kivant biztositdsi szerzédés terméktajékoztatdjat és biztositasi
feltételeit az tgyfél lementse a sajat merevlemezére (tartés adathordozéjara). A jelen ASZF
alkalmazasaban az tgyfél sajait merevlemeze olyan tartds adathordozénak minésil, mely utdlag
barmikor lehet6vé teszi a megkotdtt biztositasi szerzédés terméktajékoztatdjanak és biztositasi
feltételeinek az tigyfél altali reprodukalasat.

4. Az Eurorisk az tgyfél altal megadott elektronikus levélcimre visszaigazolast, és tijékoztatast kild,
melyben tdjékoztatja az Ugyfelet az ajanlataval, illetve a Megbizasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos
lényeges lépésekrdl, killénds tekintettel:

e az ugyfél biztositasi szerz6dés megkotésére tett ajanlatanak tényérdl és annak f&bb adatairdl, a
szerzOdés 1étrejéttéhez szikséges iratok, dokumentumok korérdl,

e a Megbizasi szerz6dés elfogadasarol.

5. Az Eurorisk altal a Weboldalon biztositott elektronikus fellileten tobb lehetGség is az tgyfél
rendelkezésére all ahhoz, hogy az adatok elektronikus régzitése soran felmeriilé hibdkat szerz&dési
jognyilatkozatainak megtételét megeléz6en kijavithassa. Hzek kozé tartoznak a bevitelkor a
boéngészéprogram visszaléptetése, illetve a bevitt adatok ellenérzésre felkindlasa, majd a javitdsi
lehet6ség biztositasa.

0. A biztositasi szerz6dések Weboldalon térténd megkétésének technikai 1épései:

a)  regisztracio, vagy belépés (regisztralt tigyfél esetén)

b) tarifalas: Ugyfél megadja a dijkalkulacidhoz sziikséges adatokat

©) a biztositasi termék kivalasztasa: tigyfél kivalasztja az Eurorisk altal megjelenitett biztositasi termékek
koziil a szamara legkedvez6bbet

d) adatok megadasa: az Ugyfél megadja a szerzédéskotéshez sziikséges (szerz6ddi, biztositott,
biztositassal érintett vagyontargyra — példaul gépjarmire, ingatlanra, hajéra — vonatkozo6) adatokat
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g
h)

ajanlat adatainak 6sszefoglalé megjelenitése, javitasi lehetGség

nyilatkozattétel: az tigyfél megismeri és elfogadja

* az alkuszi megbizasi szerz6dést

* az ASZF-et

* a biztositas feltételeit (beleértve a biztositd adatait),

* esetlegesen szitkséges egyéb szerz6doi nyilatkozatokat,

ajanlattétel a megbizasra

amennyiben az tigyfél altal bekiildétt ajanlatot az Eurorisk barmely okbdél hibasnak érzékeli, abban az
esetben az Eurorisk tigyintézoje felveszi a kapcsolatot az tgyféllel a hiba javitisa érdekében

az Burorisk az ASZF szabalyai szerint visszaigazolja a megbizast

amennyiben az érintett biztositasi termék esetében un. elé6zmény szerz6dés felmondasa is sziikséges
(kotelezb-gépjarmifelel6sségbiztositasi szerzédések esetén), és az Ugyfél az elézmény szerzdés
felmondasara megbizast ad, abban az esetben a megbizas visszaigazolasaval egyidejlleg a felmondd
nyilatkozatot is megkuldi tigyfélnek, melyet az tigyfél alair és elektronikus Uton visszakiild az Eurorisk
nek.

Az utasbiztositasi szerzédések, valamint a hajé-felelGsségbiztositasi szerzédések és a sioktato-
felel6sségbiztositasi szerzédések megkotésének technikai 1épései a VIL.G. pontban leirt folyamattol
annyiban térnek el, hogy a megbizas visszaigazolasa el6tt az Ugyfél, mint szerz6d6 befizeti a biztositas
dijat, és ezt kovetben az Burorisk az tigyfél rendelkezésére bocsatja a biztositasi szerz6dés 1étrejottét
igazol6 kétvényt, vagy egyéb elektronikus dokumentumot.

A biztositasi dij beérkezettnek tekintendé:

a)
b)

8.

banki 4tutalas esetén az Burorisk bankszamlajan t6rténd jovairas napjan,
internetes (bankkartyas) fizetés esetében a zarolast kévetSen.

Az tigyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy az Eurorisk jogosult az tgyfelet telefonon tdjékoztatni
arrol, hogy az altala kivéalasztott biztositds megkotéséhez még valamely hidnyt potolnia, vagy hibat
javitania kell. Az Ggyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben az Eurorisk az tigyfelet az altala
megadott telefonszamon nem éri el, vagy az Ugyfél a hidnypétlasi/javitasi felhivasnak nem, vagy nem
megfelelSen, illetve késedelmesen tesz eleget, ugy az ebbdl fakadd kévetkezményekért az Eurorisk nem
telel6s.

Az ugyfél tudomasul veszi, hogy a VIL8. pontban meghatirozott javitasi, vagy hianypotlasi
késedelmének kovetkezménye lehet az is, hogy az tigyfél altal kivalasztott biztositast mar csak az tigyfél
altal a megbizasban megjeldlt idéponttdl eltérd kockazatviselési kezdettel, vagy az tigyfél altal igényelt
— de az altala hibdsan, vagy hidanyosan megadott adatok, dokumentumok miatt nem érvényesithet —
kedvezmény nélkil, vagy poétdijjal lehet csak megkotni. A jelen ASZF elfogadasival az tgyfél
kifejezetten megbizza az Eurorisk-et arra, hogy ilyen esetben — a fedezetlenségbdl ered6 kockazat
csokkentése érekében — a biztositast az eltér$ kockazatviselési kezdettel, vagy nem érvényesithet
kedvezmény nélkil, vagy poétdijjal is kosse meg. Az tigyfél tudomasul veszi, hogy fenti esetekben a
biztositasi dij 6sszege valtozhat.

VIIL. Az iigyfél k6zlési, és valtozas-bejelentési kotelezettsége

1.

Az Ugyftél a Megbizasi szerz6dés megkdtése, tovabba a biztositasi szerz&dés megkotésére vonatkozo
megbizas, a szerz6dések megkotése, modositasa, azok teljesitésével Gsszefiiggésben tett valamennyi
nyilatkozata, valamint megsziintetése soran koteles az Burorisk-kel a valésagnak megfelelGen,



IX.

2.

hianytalanul k&z6lni minden olyan korilményt, adatot, amelyeket ismert vagy a tSle elvarhaté
gondossag mellett ismernie kellett, vagy amelyekre az Eurorisk kérdést tett fel.

Az tgyfél az Burorisk-kel k6z6lt adatok valdsagtartalmaért teljeskértien és kizardlagosan felel6s.

Az ugyfél koteles a korabbiakban az Eurorisk-kel k6z6lt adatainak, valamint 4ltaldban a biztositasi
szerz6dést érinté lényeges korilményeknek a valtozasat az Eurorisk-nek a valtozas bekdvetkezését
koveté 5 munkanapon belil bejelenteni. Kifejezetten lényegesnek tekinthet6 minden adat, amely a
biztositasi szerz6désben szerepel, és minden koriilmény, amely a biztositasi szerz&dés teljesitésére
kihathat, kiilénésen — de nem kizarélagosan — az alabbiak:

az Ugytél lakhelyének, székhelyének, levelezési cimének, telefonszamanak, e-mail cimének valtozasa;

a biztositasi érdekviszonyban bekévetkezett valtozasok (tulajdonjog megszinése, atruhdzasa,
kotlatozasa);

a kockazati kérillmények lényeges megvaltozasa.

A kozlésre, illetSleg a valtozas-bejelentésre iranyuld kotelezettség elmulasztisa vagy megsértése miatt
bekdvetkezé karokért, hatranyokért az Eurorisk-et felel6sség nem terheli.

Panaszkezelés

Fogyaszt6i panasz esetén az ligyfél, valamint a fogyasztéi érdekképviseleti szervek az Eurorisk
tevékenységére vagy mulasztisara vonatkozé panaszt széban (személyesen, telefonon) vagy irasban
(személyesen, vagy képviselGje altal atadott irat tjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben)

kozolheti.

Az alabbi elérhetéségeken nydjthatéd be panasz az Eurorisk részére:

A/ szébeli panasz

a) személyesen:

Panasziigyintézés helye: 1133 Budapest, Arbéc utca 6.

Nyitvatartasa:
- hétf6 — kedd - szerda - cstitortok: 8:00 - 17:00
- péntek: 8:00 - 16:00

b) telefonon:

Telefonszam: +36-(1) 585-8888 (call center)
Hivéasfogadasi id6:

- hétfd - szerda - csutortok:  8:00 - 17:00
- kedd: 8:00 - 20:00
- péntek: 8:00 - 16:00

B/ irasbeli panasz:

a) személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan a panaszigyintézés helyén;
b) postai tton, levelezési cim: 1133 Budapest, Arbéc utca 6.

¢) telefaxon: +36-(1) 225-4090

d) elektronikus levélben: info@ecurorisk.hu

e) weboldalunkon: https://www.eurorisk.hu/panaszkezelesi-eljarasunk

A panaszkezelés szabalyait az Eurorisk panaszkezelési szabalyzata tartalmazza, melynek elérhet6sége:

https://www.eurorisk.hu/common /8500 /upload/Panaszkezelesi szabalyzat 2022.02.01.pdf
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3. A Magyar Nemzeti Banknal, mint fogyasztévédelmi hatésagnal az alabbi elérhet6ségeken tehetd
bejelentés:
Telefonon: +36 (80) 203-776

Email-ben: ugvfelszolgalat@mnb.hu
Személyes tgyfélszolgalaton: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Postai uton: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest, BKKP Postafiok: 777.
Honlap elérhetésége: http://www.mnb.hu/fogvasztovedelem
4. A Pénziigyi Békéltet6 Testiletnél az alabbi elérhetéségeken tehetS bejelentés:

Telefonon: +36 (80) 203-776

Email-ben: ugvfelszolgalat@mnb.hu
Személyes tigvfélszolgalaton: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Postai uton: 1525 Budapest BKKP Postafiok:172.
Honlap elérhetésége: http://www.mnb.hu/bekeltetes
5. Az Burépai Parlament és a Tanacs fogyasztéi jogvitdk online rendezésérdl szolo, 2013, majus 214

524/2013/EU rendelete alapjan a fogyaszt6 online szolgaltatasi szerzGdéssel kapcsolatban az online
vitarendezési platformon keresztill is kezdeményezheti a jogvita birésagi eljarason kiviili rendezését
a kozosen megvalasztott vitarendezési férumnal. Magyarorszagon a pénzigyi fogyasztdi jogvitak
rendezésére a Pénziigyi Békéltets Testiilet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.curopa.cu/odr

Barmely vita eldontésére, amely a Megbizasi szerz6désb8l vagy azzal Osszefiiggésben, annak
megszegésével, megszinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik,
Magyarorszag birésagai rendelkeznek joghatésaggal.

Biztositasi titok, személyes adatok kezelése

A Burorisk a Bit. szabalyai szerint kezeli az tigyfél biztositasi titkat. Az Eurorisk eszerint jogosult kezelni
tgyfeleinek azon biztositasi titoknak minésilé adatait, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak
létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefiigegnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi
szerz6dés megkotéséhez, médositasahoz, dllomanyban tartasdhoz, a biztositasi szerz6désbél szarmazd
kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A X.1. pontban meghatarozott céltdl eltéré célbdl végzett adatkezelést az Eurorisk csak az tigyfél
el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany,
¢és annak megadasa esetén részére nem nyujthaté elény.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli kotlatozas nélkdl - ha térvény masként nem rendelkezik -
titoktartasi kotelezettség terheli az Eurorisk tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz az Eurorisk-kel kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

A biztositasi titokra vonatkozo részletes szabalyokat — igy példaul a titoktartas aloli felmentés szabalyait
—a Bit. 135. — 143. §-ai tartalmazzak.

A személyes adatok kezelésére vonatkozé szabdlyozas célja a jogszabalyokban, fgy killéndsen az
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 szamu, a természetes személynek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasirdl, valamint 2 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6 rendelete (GDPR), tovabbd az informaciés 6nrendelkezési jogrol és
az informdciészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvényben (a tovabbiakban: Infotv.), valamint a
vonatkozo egyéb jogszabalyokban foglalt kotelezettségeknek valé megfelelés biztositasa, ennek soran
az ugyfelek, illetve a Weboldalt felkeresé latogatok személyes adatainak tiszteletben tartdsa és védelme.
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XI.

Az adatkezel$ adatai:

Név: Eurorisk Kft.

Székhelye: 1133 Budapest, Arbéc u. 6.
Cégjegyzékszama: 01-09-266695

Adészama: 10870055-1-41

Az Eurorisk Kft. adatkezelési tajékoztatdja elérheté a https://www.curorisk.hu/adatvedelmi-
szabalyzat oldalon.

Egyéb rendelkezések

Az Burorisk jogosult a tavértékesités, valamint panaszkezelés sorin telefonon keresztiil folytatott
beszélgetést hangfelvétel utjan rogziteni, és a felvételt a vonatkozd jogszabalyok betartasaval az
elhangzott nyilatkozatok tartalmanak igazolasara felhasznalni. Az Eurorisk a hangfelvételt a mindenkor
hatalyos jogszabalyok altal el6irt hatarid6ig 6rzi meg. Az tigyfél kérésére az Eurorisk biztositja az tigytél
szamara a lehet8séget, hogy a régzitett hangfelvételt az Eurorisk helyiségében, helyben meghallgassa,
tovabbd az Eurorisk a hangfelvétel masolatat az tigyfél kérésére az tUgyfélnek elektronikus formaban
kiadja. Az Eurorisk a hangfelvétel harmadik fél altal t6rténé meghallgatisahoz nem jarul hozza.

A Tavértékesitési tv. alapjan az Eurorisk tdjékoztatast ad az alabbiakrol:

Biztositasi szerz6dések tavértékesités keretében térténé megkotése esetében a fogyasztod a szerzédést
a szerzGdéskotés napjatdl szamitott tizennégy napon belil indokolas nélkil azonnali hatallyal
felmondhatja. Eletbiztositasi szerz6dés esetében a felmondasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé attdl
a naptdl szamitott harminc nap, amikor a szolgaltatd a fogyasztét a szerzédés 1étrejéttérdl tajékoztatja.
Nem illeti meg a fogyasztot a felmondasi jog az utazasi biztositasok, illetve mas hasonlé révid
idStartami biztositasok vonatkozasiban, amennyiben ezek idétartama nem haladja meg az egy
hénapot.

A felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté az erre vonatkozé
nyilatkozatat a hataridd lejarta elStt postara adja, vagy egyéb igazolhaté modon a szolgaltaténak elkiildi.

A felmondassal kapcsolatos részletes szabalyokat a Tavértékesitési tv. tartalmazza.

Az Burorisk tagja a Fuggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szévetségének (FBAMSZ). A
FBAMSYZ. tagjaként az Eurorisk elfogadja, s magara nézve kételez6nek ismeri el annak Uzleti Etikai
Kodexét, amely elektronikus formaban a FBAMSZ honlapjan elérhetd:
https://fbamsz.hu/fbamsz/uzleti-etikai-kodex

Az Eurorisk jogosult a jelen ASZF egyoldali médositisdra. A médositis attél a naptdl
kezdve hatilyos, amikor a médositott ASZF nyilvinosségra keriil a Weboldalon. Az
FEurorisk a mdédositidsrol kiilon is értesiti az tigyfelet az tigyfél dltal megadott e-mail
cimre elkiildétt elektronikus levélben, legkésobb a modositis hatilyba Iépésével
egyidejiileg. A modositiast kévetéen minden Megbizdsi szerzodésre (igy a modositdst
megelbzéen megkdtéttekre is) a megviltozott feltételek érvényesek.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben Magyarorszag jogszabalyait kell megfeleléen
alkalmazni.

12


https://www.eurorisk.hu/adatvedelmi-szabalyzat
https://www.eurorisk.hu/adatvedelmi-szabalyzat
https://fbamsz.hu/fbamsz/uzleti-etikai-kodex

