TELJES KORU

SIGNAL CASCO BIZTOSITAS

Feltetelek és Ugyféltajekoztato

SIGNAL IDUNA @



Tartalomjegyzék @

TELJES KORU SIGNAL CASCO BIZTOSITASI FELTETELEK ES UGYFELTAJEKOZTATO. ... 2
1o A DIZEOSIEAS TArGYa . . o 2
2. ASzZErzOABS Alanyai . ... ... 2
3. Aszerz8dés létrejOtte, hatalya. . ... .. . 2
4, BiztOStASI BSEMEBNYEK ... . o 4
D KIZATASOK . .. 4
B. MENMtESUlE SR, . . 5
7 SZOIGARATASOK ... 6
8. ONIESZESEaES . 7
O KAIUGYINIEZES o 8
10, DIfIZE S, . 10
11. A szerz6d6 és a biztositott kdzlési és valtozas-bejelentési kdtelezettsége ... 12
12, Eltérés a piaCi gyakorlattol. ... . 12
13. Jogszabalytdl eltérd rendelkezESek ... ... 12
14. Ugyféltajékoztatas tartds adathordozd @SEtEN. ... ... .. oo 12
15. Az elektronikus kommunikacio feltetelei . ... ... 12
16, ZAradeKOK .. ... 13
17. Valaszthatd Kiegészitd biztositasoK. . ... ... . 14
18. Ugyféltajékoztatd a titokvédelemmel kapcsolatos elGiraSOKIOl . ... 19
19. Panaszkezeléssel kapcsolatos tudnivaloK. ... . 25
20. EQYED rendelkezeSeK ... oo 27

FUGGELEK
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO 28



2,

Teljes korli SIGNAL CASCO biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatd

TELJES KORU SIGNAL CASCO BIZTOSITASI FELTETELEK ES

UGYFELTAJEKOZTATO

Jelen biztositasi feltételt a 2019.11.01. napot kdvetden Iétrejott
szerz8désekre kell alkalmazni. A jelen feltételek, a biztositokrol
és a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL. torvény
(a tovabbiakban Bit)) alapjan Ugyféltajekoztatonak is mindsuil-
nek. Az lgyféltajékoztatonak is mindsiilé részek vastag
délt betlikkel szedettek. A Biztositd mentestilésének sza-
balyai, az alkalmazott kizarasok, a Ptk. rendelkezéseitél,
a szokasos szerzédéses gyakorlattdl lényegesen eltérd

feltételek délt, vastagitott és alahuzott betlivel szedettek.
A SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt. a jelen altalanos és kie-

gészité feltételek alapjan a biztositasi dij megfizetése el-
lenében megtériti a biztositott jarmiiben, annak alkatré-
szeiben és tartozékaiban keletkezett kart Magyarorszag
hivatalos pénznemében, valamint tovabbi szolgaltataso-
kat nyujt a jelen feltételekben meghatarozott esetekben
és mértékben.

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk ezt a terméket tanacs-
adas nélkiil értékesiti.

A biztositaskézvetité a Biztositoval all szerz6déses jog-

viszonyban, tehat a biztositasi dij magaban foglalja a ja-

vadalmazast.

Fliggé biztositaskozvetité: az a biztositaskézvetitd, aki

biztositdval fennall6 jogviszony alapjan

a) egy biztosité biztositasi termékeit vagy tébb biztositd
egymassal nem versengé biztositasi termékeit kézve-
titi (a tovabbiakban: (igynok),

b) egyidejliileg tébb biztosité egymassal versengé biztosi-
tasi termékeit k6zvetiti (a tovabbiakban: tébbes ligynék)

Felhivjuk figyelmét, hogy a Ptk. 6:78§ (4) bekezdése alap-
jan az irasra, illetve olvasdsra vald képesség hianya ese-
tén (latassériilt allapot okdn) a szerz6dés érvényességé-
hez tovabbi kbvetelmények teljesiilése sziikséges.

Ugyfeleinknek lehetésége van a biztosité felé (irdsban
vagy telefonon keresztiil) jelezni az esetleges, a fogyaté-
kossaggal ésszefliggd specidlis igényeit. Kérjlik, jelezze
ennek fennalltat a biztositonak vagy biztositaskézvetits-
jének. A bejelentéshez hasznalhatd formanyomtatvany a
www.signal.hu oldalon talalhatd.

Amennyiben ezt nem kivanja jelezni, ugy specialis igé-
nyeit nem all médunkban figyelembe venni.

1. A BIZTOSITAS TARGYA

A biztositas targya a casco szerzédésben feltlintetett azono-
sitéval (alvazszam), Magyarorszagon forgalomba helyezett jar-
md. A jarmd a casco szerzddésben, ill. annak mellékleteiben
rogzitett allapotban és felszereltséggel van biztositva. Jelen
szerzbdés alapjan a Biztosito nem vallal kockazatot a ta-
xiként Gizemeltetett jarmiivekre és az egy évnél révidebb
idére bérbe adott jarmliivekre, valamint motorkerékpa-
rokra, és totalkart kévetéen helyreallitott jarmiivekre.

2. A SZERZODES ALANYAI

2.1. SZERZODO

A jarmi forgalmi engedélyében tulajdonosként, vagy Uzem-
bentartoként megnevezett személy, vagy mas, a jarmd meg-
ovasaban érdekelt személy, illetve aki a szerz8dést érdekelt
személy javara koti meg.

A biztositasi dij fizetésére a Szerz8db koteles.

Ha a szerzédést nem a biztositott kéti, a biztositasi ese-
mény beklvetkezéséig vagy a biztositott belépéséig a
szerz6dé fél a hozza intézett nyilatkozatokrol és a szer-
z6désben bekdvetkezett valtozasokrdl a biztositottat ké-
teles tajékoztatni.

2.2. BIZTOSITOTT

A jarmd tulajdonosa. Eltéré rendelkezés hianyaban a biztosi-
tasi szolgaltatasokra a Biztositott jogosult.

Ha a szerzédést nem a biztositott kétdtte, a biztositott
a biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal a szerz6dé
irasbeli hozzajarulasaval a szerz6désbe beléphet; a be-
lépéshez a biztosité hozzajarulasa nem sziikséges. A be-
lépéssel a szerz6d6 felet megilletd jogok és az 6t terheld
kételezettségek dsszessége a biztositottra szall 4t.

Ha a biztositott belép a szerzédésbe, a foly6 biztosita-
si id6szakban esedékes dijakért a biztositott a szerz6dé

féllel egyetemlegesen felels. A szerzédésbe belépd biz-
tositott kbteles a szerz6dé féinek a szerzédésre forditott

klltségeit — ideértve a biztositasi dijat is — megtériteni.

2.3. ZALOGJOG ALAPITAS

Amennyiben a biztositas targya vonatkozasaban jelzélogjog
kerUlt alapitasra és az a hitelbiztositéki nyilvantartasba be-
jegyzésre kerllt, Biztositd a 2013. évi V. térvény (a tovabbiak-
ban: Ptk.) zélogjogra vonatkozé rendelkezései szerint koteles
eljarni.

2.4. BIZTOSITO

SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt.

Székhely: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.
Levelezési cim: 1519 Budapest, Pf.: 260.
Telefon: +36 1 458 4200

Fax: +36 1 458 4260

E-mail: info@signal.hu Internet: www.signal.hu
Cégjegyzékszam: 01-10-042159

KSH-szam: 10828704-6511-114-01

Addszam: 10828704-2-44

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-87194/2015

3. A SZERZODES LETREJOTTE, HATALYA

A biztositasi szerz6dés Iétrején, ha a biztositd a szerz6dé
ajanlata alapjan biztositdsi kétvényt allit ki.



Altalanos feltételek

A szerzbdés internetes feliileten, vagy telefonon is meg-
kotheté. Ez esetben a szerzédésre a tavértékesitésrol
sz0106 jogszabaly is vonatkozik.

A biztositasi szerzédés akkor is Iétrején a kockazatel-
biralasi idé elteltét kbveté napon — a biztositasi ajanlat-
ba foglalt tartalommal az ajanlatnak a biztositd részére
tértént ataddsa idépontjara visszamend hatallyal -, ha a
biztosité az ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott 15

napon beliil nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot
a jogviszony tartalmdra vonatkozo, jogszabalyban elbirt

tajékoztatas birtokaban, a biztositd altal rendszeresitett
ajanlati lapon és a dijszabasnak megfeleléen tették.

Ha a kétvény a szerz6dé fél ajanlatatol eltér, és az el-
térést a szerz6do fél a kbétvény kézhezvételét kbvetben

15 napon beliil nem kifogasolja, a szerzédés a kétvény
szerinti tartalommal j6n Iétre. Ez a rendelkezés lényeges

eltérésekre akkor alkalmazhato, ha a biztosité az elté-
résekre a szerz6dé fél figyelmét a kbtvény ataddsakor
irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az
ajanlat tartalmaval j6n létre.

Ha a biztositd kifejezett nyilatkozata nélkiil Iétrej6tt szer-
zO6dés lényeges kérdésben eltér a biztosito altalanos
szerzbdési feltételétdl, a biztositd a szerz6dés létrejot-
tétél szamitott tizendét napon beliil javasolhatja, hogy a
szerzbdést az altalanos szerzédési feltételeknek megfe-
leléen mddositsak. Ha a szerz6dd fél a javaslatot nem
fogadja el vagy arra tizenét napon beliil nem valaszol, a
biztosité az elutasitastol, vagy a modosito javaslat kéz-
hezvételétél szamitott tizendt napon beliil a szerzédést

van kétve.

Ha a kockazatelbiralasi idé alatt a biztositdasi esemény
bekovetkezik, az ajanlatot a biztosito elutasithatjia, ha az
igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockazatviselés
kérilményei alapjan nyilvanvald, hogy az ajanlat elfoga-
354 3 j jrala igy kiilbnésen el6-
zetes engedélyhez kétott jarmiivek, szemlekételezetiség
esetén) sziikséges.

3.1. TERULETI HATALY

A biztositas az alabbi orszagok terlletén bekdvetkezett ka-
rokra nyUjt fedezetet:

Magyarorszag, tovabba Albania, Andorra, Ausztria, Belarusz
(Fehéroroszorszag), Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria,
Ciprus, Csehorszag, Dénia (és a Feroer-szigetek), Esztorszag,
Finnorszag, Franciaorszag (és Monaco), Gorégorszag, Hollan-
dia, Horvatorszag, Irorszag, lzland, Lengyelorszag, Lettorszag,
Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Maceddnia, Mélta, Molda-
via, Montenegro, Nagy Britannia (valamint Channel-szigetek,
Gibraltar és Man szigete) és Eszak-lrorszag, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag (valamint San Marino Koztarsasag és
Vatikan), Portugdlia, Romania, Spanyolorszag, Svajc, Svédor-
szag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Térékorszag, Ukrajna.

3.2. IDOBELI HATALY, BIZTOSITASI IDOSZAK

A biztositasi szerzédés hatarozatlan idétartamu. A bizto-
sitasi idészak egy év. A biztositasi évfordulé napja min-
den évben annak a honapnak az elsé napja, amelyben
a Biztosito kockazatviselése kezdbdik, amely egyben a
kévetkezd biztositasi idészak elsé napja.

3.2.1. A kockazatviselés kezdete

Hasznalt auté esetén a Biztosito kockazatviselésének
kezdé id6épontja soha nem lehet korabbi, mint a jarmii
szemléjének idépontja (a datum és az ora, perc meg-
jelélesével), feltéve hogy a Szerz6db6 esedékességig
megfizeti elsé dijat (dijrészletet) és a szerzédeés létre-
jén. Uj, 0 km-es auté esetén a kockazatviselés kezdete
megegyezhet az ajanlat alairasanak datumaval, feltéve
hogy a Szerz6dé esedékességig megfizeti az elsé dijat
(dijrésziletet) és a szerzédés létrejon. A szerz6dé felek
megegyezhetnek mas idépontban is. A kockazatviselés
kezdé idépontja soha nem lehet korabbi, mint az ajanlat
alairasanak idépontja.

3.2.2. A kockazatviselés sziineteltetése

A jarmii forgalombdl térténé ideiglenes kivonasa esetén
a casco szerzédés nem sziineteltethetd, és a szerzédés
nem sziinik meg. A casco szerzédés egyéb mas esetben
sem sziineteltethetd.

3.2.3. A szerz6dés megsziinése

3.2.3.1. Felmondas

A szerzbdé felek a szerzédést, vagy annak barmely ré-
szét a biztositasi évforduldra, az évforduld el6tt legalabb
30 nappal, mondhatjak fel.

Ha a biztosité a szerz6déskétés utan szerez tudomast a
szerzddést érinté lényeges kériilményekrdl, vagy azok
valtozasarol, és ezek a kériilmények a biztositasi koc-
kazat jelentés névekedését eredményezik, a tudomas-
szerzést6l szamitott tizenét napon beliil javaslatot tehet
a szerzédés maodositasara, vagy a szerzédést harminc
napra irasban felmondhatja.

Ha a szerz6dé fél a mdédosito javaslatot nem fogadja el,
vagy arra annak kézhezvételétél szamitott tizenét na-
pon beliil nem valaszol, a szerz6dés a modosito javaslat
kézlésétél szamitott harmincadik napon megsziinik, ha
a biztosité erre a kévetkezményre a modosito javaslat
megtételekor a szerz6dé fél figyelmét felhivta.

3.2.3.2. Erdekmuilas

A biztositasi szerz6dés érdekmulassal térténé megszii-
nése esetében a Biztositd kockazatviselése és ezzel
egylitt a szerzédés a forgalombdl vald kivonas, illetéleg a
tulajdonjog atszallasa idépontjaval sziinik meg.

A biztositasi érdek megsziinéséhez f(iz6d6 jogkbvetkez-
mények nem alkalmazhatok, ha az érdekmulas kizaro-
lag a biztositott vagyontargy tulajdonjoga atszallasanak
kbévetkezménye, és a vagyontargy mas jogcim alapjan
mar korabban is az uj tulajdonos birtokaban volt. Ebben
az esetben a tulajdonjoggal egyltt a biztositasi fede-
zet is atszall, és a tulajdonjog atszallasa idépontjaban
esedékes biztositasi dijakért a korabbi és uj tulajdonos
egyetemlegesen felel6s. A szerz6dést barmelyik fél a
tulajdonjog atszallasardl valé tudomasszerzést kévetd
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harminc napon beliil irasban, harmincnapos hataridével
felmondhatja.

3.2.3.3. Dij-nemfizetés

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztosi-
16 — a kbvetkezményekre térténd figyelmeztetés mellett — a
szerzB8dé felet a felszolitas elkiildésétdl szamitott legalabb
harminc napos podthataridé kitiizésével a teljesitésre fel-
hivja. A pothataridé eredménytelen elteltével - eltéré ren-
delkezés hianyaban - a szerzédés az esedékesség napja-
ra visszamend hatallyal megsziinik, kivéve, ha a biztosité
a dijkévetelést késedelem nélkiil birésagi uton érvényesiti.
Abban az esetben, ha a szerzédés az el6z6 bekezdésben
irt modon, a folytatdlagos dij meg nem fizetése kévet-
keztében sziint meg, a szerz6dé fél a megsziinés napja-
tdl szamitott szazhusz napon beliil kérheti a biztositot a
kockazatviselés helyreallitasara (reaktivalas). A biztosito
a biztositasi fedezetet a megsziint szerz6dés feltételei
szerint helyreallitja, feltéve, hogy a korabban esedékes-
sé valt biztositasi dijat megfizetik, tovabba ha a Szerz6dé
ugy nyilatkozik, hogy a szerz6dés megsziinésének nap-
ja és a reaktivalas napja k6z6tt casco biztositast érinté
karesemény nem tértént, ezen idészakra a Biztosito felé
karigénnyel nem él.

Reaktivalas esetén a Biztosito az ujbol fedezetbe vont
gépjarmiinél ismételt kockazatvallalasi szemlét rendel-
het el, melynek kéltségét az Ugyfélire terhelheti. Ameny-
nyiben az Ugyfél az ismételt kockézatvallaldsi szemle
kéltségét nem kivanja megfizetni a Biztosito részére, ugy
a Biztositd visszautasithatia a szerzédés reaktivalasa
iranti kérését.

3.2.3.4. A jarmi hasznalati médjanak megvaltozasa
miatti megsziinés

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a ,,normal”-tol
eltéré6 hasznalati méd soran bekévetkezett karokra. A
hasznalati méd megvaltozasa esetén a szerz6dé azon-
nali hatallyal felmondhatja a szerz6dést. A biztositd koc-
kazatviselése ez esetben a felmondasban megjelélt na-
pon 24:00-kor, de legkorabban a felmondas biztositohoz
érkezésének napjan 24:00-kor sziinik meg.
»Normal”-nak tekintjlik a jarmi hasznalati modjat ameny-
nyiben a hasznalat kézuton térténik és a biztositott jar-
miihéz kété6dé tevékenység nem szerepel az alabbi fel-
sorolasban

o (izleti célu személyszallitas

e (izleti célu jarmii bérbeadas, 1 évnél révidebb idére

e nemzetkézi aruszallitas

e veszélyes anyagok szallitasa

e gépjarmliivezetés oktatas

e betegszallitas

e autdversenyzés

e futarszolgalat.

3.2.3.5. A jarmii totalkara miatti megsziinés

A biztositasi szerz6dés megsziinik, ha a biztositott jarmii
totalkart szenved, fiiggetlendil attdl, hogy a totalkart a Biz-
tosité, vagy mas biztositd, vagy hatdsag allapitia meg. A
Biztosité kockazatviselése ebben az esetben a biztosita-
si esemény bekdvetkeztével a totalkar megallapitasanak

idépontjatdl flggetleniil megsziinik. A Biztositd azonban
a kockazatviselése utolsd napjaig jard dijra jogosult ab-
ban az esetben, ha a totalkart mas biztositas alapjan mas
biztosité rendezi. Amennyiben a kart a Biztosité rendezi,
akkor a biztositasi évforduloig jaré dijra jogosult.

4. BIZTOSITASI ESEMENYEK

4.1. FIZIKAl KAROSODAS

A jarmiiben keletkezett fizikai karosodas, melyet kiviil-
rél hatd, hirtelen fellépd, baleseti jelleggel bekévetkezd
erbhatas, tiiz, rongalas, igazolhato elemi csapas okozott.
Elemi csapasnak mindsiil a természeti jelenségek, térté-
nések kbzvetlen hatasa: arviz, féldrengés, jégverés, tiiz,
vihar okozta baj, kar, pusztulas.

4.2. LOPAS, RABLAS

A teljes jarmd, vagy alkatrészeinek ellopasa, énkényes
elvétele, elrablasa, ha a jarmdi illetve alkatrésze/ alkatré-
szei a rendérségi feljelentéstél szamitott 60 napon bellil
nem Kkeriilt meg, és az ilyen cselekményekkel 6sszefiig-
gésben a jarmiiben keletkezett fizikai karosodas.

5. KIZARASOK

Nem nyUujt szolgéltatast a Biztosito:

1) haakareseménnyel 6sszefiiggd, olyan engedély nél-
kiili atalakitas tértént a jarmiivén, amelyhez hatésagi
engedély lett volna sziikséges, de a karesemény idG6-
pontjaig az engedélyt nem szerezték meg,

2) ha a baleseti jellegli biztositasi esemény idépont-
jaban a jarmii nem rendelkezett érvényes miszaki
vizsgaval és/vagy a kar idépontjaban a jarmi nem
rendelkezett a forgalomban tartashoz sziikséges,

érvényes engedéllyel,

3) a jarmiibél a behatolast (feltérést) kévetbéen szer-
szam nélkiil kivehetdé szdrakoztatd elektronikai és
navigacids berendezés ellopasa miatti karra,

4) ajarmirakoddsa kézben, annak kévetkezményeként
keletkezett karokra

5) ha a jarmi olyan felszerelésében keletkezett kar,
amelyet hatésagi elbirasok tiltanak, vagy engedély-
hez kétnek, de az engedélyt a karesemény idépont-

jaig nem szerezték meg,

6) ajarmliirdl leszerelt, kiilén tarolt alkatrészekben, tar-
tozékokban keletkezett karokra

7) a jarmii lizem-, és kenbanyagaiban keletkezett ka-
rokra,

8) nyitott utasterl jarmi (cabrio) utasterében lopas,
rongalds, vagy csapadék miatt keletkezett karokra,

9) ajarmii javitasbdl, és/vagy természetes elhasznalo-

dasabol adoédo, vagy egyéb okbdl bekévetkezb ér-

tékcsOkkenésére

megjavithatd alkatrész kicserélése miatti tébblet-

kdltségre,

a biztositdsi esemény sordan megsériilt részen kiviili

rész fényezési kbltségére, kivéve, ha a javitastechno-

I6gia azt feltétleniil megkéveteli,

10)

11)
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?,

12) a jarmiivet hivatalos, vagy nem hivatalos autdver-

seny, vagy arra valo felkésziilés résztvevéjeként ért
karokra,

a gépjarmli elsikkasztasara,
a jarmi rakomanyanak elmozdulasa altal okozott ka-

13)

a Szerzé6dé, a Biztositott, vagy a jarmlivet jogszeriien
vezetd személy altal blincselekmény elkévetés kéz-
ben keletkezett sériilésekre,

A jarmii kulcsain a kbvetkez6k értendbk: a jarmi ajtaja-
inak nyitasara — zardsara, tovabba a jarmii illetéktelen

28)

14)
rokra,

a jarmiiben szallitott veszélyes anyagok altal okozott
karokra, illetve az altaluk sulyosbitott karokra, a su-

lyosbitas mértékének megfelelé karrészre,
radioaktiv sugdrzas miatti karokra,

kérnyezetszennyezés altal okozott karokra,

haboru, terrorcselekmény, tiintetés, felkelés, zavar-
gasok, sztrajk kévetkeztében keletkezett karokra,
olyan karokra, amelyek a kézlekedésen kiviili mun-

kavégzeés, vagy a kézlekedésre el6készités sordan ke-
letkeztek

olyan kdrokra, melyek a jarmii javitdsa, karbantarta-

15)

16)
17)
18)

19)

20)

haszndlatanak megelézése érdekében beépitett beren-

dezések miikédtetésére, a jarmiih6z rendszeresitett esz-
k6z6k. Nem mindsiil a kulcsok védett helyen vald taro-

lasanak kiilbnésen a kulccsal megfeleléen le nem zart
helyiségben térténd, vagy barki szamara hozzaférhetd

helyen, a kulcsok érizet nélkiili elhelyezése.

A szdllodaban, fiirdében, kavéhazban, étteremben, szin-
hazban, moziban, kulturtermekben, diszkéban, sportlé-
tesitményben, oktatasi intézményekben, fodrasziizlet-

ben, egészségiigyi feladatokat ellatd intézményekben,
lizemi étkezdében és olyan hasonld szolgaltatasok

igénybe vétele esetén, ahol a vendégek, latogatok, stb.

sa sordn keletkeztek.

ha a jarmii a lopds idépontjaban nem volt lezarva,
azaz az 6sszes zarszerkezet, nem volt zart allapot-
ban, vagy a zarszerkezet, valamint az egyéb be-

szerelt biztonsagtechnikai, illetve vagyonvédelmi
berendezés nem az elbirtaknak megfeleléen keriilt

21)

nem tudnak vagyontdrgyaik felett allandd felligyeletet
gyakorolni, valamint ruhatarat lizemben tartok esetében
védett helynek az értékmegdlrzé szamit.

Nem tekintheté megfeleléen lezartnak a jarmd, ha bar-

melyik zarbetét, vagy a jarmi lezarasara szolgalé me-
chanikai eszk6z hianyzik, vagy oly mdédon rongdlddott,

miikédtetésre, esetleg miikédésképtelen allapotban
volt (nem volt lopas elleni védelem alatt),

a jarmi kulcsanak elvesztését, ellopasat, megron-
galodasat, megsemmistilését, hasznalhatatlanna va-
lasat, vagy a lopas elleni rendszer meghibasodasat,
vagy a jarmii zarainak, illetve a jarmi lezarasara szol-
galéd mechanikai eszké6znek megrongaldsat kévetd-
en az adott jarmlitipusnak megfelel6 magyarorszagi
markaszervizben térténé helyreallitasaig, az atkédo-
lasdi . . . X ,

kllénésen kulccsal le nem zart, vagy barki szamara
hozzaférhetd helyen térténd) tarolasa esetén,

ajarmi kulcsainak nem védett helyen térténé tarola-
sa esetén

ha nem tudtak hitelt érdemlé médon elszamolni és

a karrendezés folyaman atadni a jarmi biztositasi
ajanlatban feltiintetett 6sszes kulcsaval, a forgalmi
engedélyével, illetve térzskényvével,

ha a jarmii azon alkatrészeit loptak el, amelyeket kii-
16n lopds elleni védelemmel lattak el (pl. audio be-
rendezés esetén levehetd elblap, kodkartya, stb.), ha
a lopas elleni védelmet a karesemény idépontjaban
nem rendeltetésszeriien hasznaltak.

ha a jarmii szdrakoztato-elektronikai, illetve navi-
gacids berendezésének ellopasat kévetéen a Bizto-
sitott nem tudott hitelt érdemlé mddon elszamolni
és a karrendezés soran atadni a berendezés lopds
elleni védelmét szolgald alkatrészével (pl. leveheté
elélap, kodkartya, stb.),

a nem baleseti jellegli karokra (pl. anyagfaradas
miiszaki hiba, alkatrészlevalas, hiitévizmegfagyas,
motor altal beszivott viz miatti kdrosodas, stb),

22)

23)

24)

25)

26)

27)

hogy az nem hasznalhaté rendeltetésszeriien, illetve az
ablakai a lopds idépontjaban nem voltak zart allapotban.

6. MENTESULESEK
6.1. A Biztositd mentesil fizetési kbtelezettsége aldl,
amennyiben bizonyitjia, hogy a kart jogellenesen, szan-

dékosan, vagy sulyosan gondatlan magatartassal,

a) a szerz6dé fél, vagy a biztositott,

b) veliik k6zés haztartasban él6 hozzatartozojuk,

c) lzletvezetésre jogosult tagjuk,

d) vagy az a gépjarmli hasznalataval egyiittjar6 munka-
kért betélté alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk,

e) a biztositott jogi személy vezetd tisztségviselbje, vagy
a biztositott vagyontargy kezelésére jogositott tagja,
munkavallaloja, vagy megbizottja okozta.

A 6.1 pontban foglaltakat a 9.3 pontban leirt rendelkezé-

sekre is alkalmazni kell.

6.2. Kiilénésen akkor minéstil sulyosan gondatlanul oko-

zottnak a kar, ha:

6.2.1. 6sszefliggésben van azzal, hogy a jarmiivet jogo-

san vezeté személy a karesemény idépontjgban nem

rendelkezett a jarmli vezetéséhez sziikséges, érvényes

gépjarmivezetéi engedéllyel,

6.2.2. sszefliggésben van azzal, hogy a jarmlivet jogo-

san vezeté személy a karesemeny idépontjaban alkohol,

kabitdszer, vagy egyéb, a jarmiivezetési képességeket

hatranyosan befolydsold szer hatasa alatt allt,

6.2.3. a kart a szakszert lizemeltetésre vonatkozo el6-

irasok sulyos, és/vagy ismétlédé, illetve folyamatos meg-
sértése okozta

6.2.4. a kar a jarm( elhanyagolt miiszaki allapotanak ké-
vetkezménye,

6.2.5. a kar a tiizrendészeti elbirasok megsértésének ké-
vetkezményeként keletkezett.
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6.3. Nem nyujt szolgaltatast a Biztosito a rablaskarok és
az ennek kévetkeztében keletkezett egyéb karok ese-
tében, amennyiben bizonyitia, hogy a jarmii illetéktelen

7.1.3. Felek a becsiilt kar 6sszegszertisége tekintetében

megallapodast kéthetnek, amelynek alapja a Biztosito al-
tal a kar idépontjgban alkalmazott Audatex, Eurotax vagy

hasznalat ellen védé rendszerét nem rendeltetésszertien

DAT javitasi kalkulacioval kalkulalt, a javitdiparban a kar

hasznaltak, vagy az a rablds idépontjaban nem volt mii-

idépontjaban meqlevo maavarorszaq: atlaqos arszmvo-

kbédébképes.
6.4. Nem nyujt szolgaltatast a Biztosité, amennyiben
bebizonyosodik, hogy a Biztositott a karrendezés szem-

pontjabdl lIényeges kérilményt elhallgat, vagy a kdrren-
dezés soran a Biztositot megtéveszti olyan tény tekinte-

7.1.4. Eltérés a szokasos szerz6dési gyakorlattol: A lég-
zsakok és a biztonsdgi Ovek, illetve tartozékaik javitasa-

nak kéltségét a Biztosito csak szamla alapjan és csak ab-
ban az esetben tériti meg, ha azok beszerzése az adott

tében, amely a Biztosito fizetési kbtelezettségére, vagy

jarmdtipusnak megfelelé hivatalos magyarorszagi mar-

annak mértékére kihatassal van.

6.5. Biztositd mentesiil a szolgaltatasi ktelezettség alol, ha
a Biztositott, vagy jelen feltétel 6.1 pontjaban foglalt szemé-

lyek a kdarmegel6zési vagy karenyhitési kbtelezettségiiket
szegik meg sulyosan gondatlanul, vagy szandékosan.

7. SZOLGALTATASOK

7.1. HELYREALLITASI KOLTSEGEK TERITESE

A Biztosité megfizeti a biztositasi esemény kévetkezté-
ben keletkezett fizikai karosodasok magyarorszagi javi-
témdihelyben, szakszeriien elvégzett helyreallitasanak
szamlaval igazolt kéltségét a jelen feltételben, kiilénésen
a jelen pontban régzitettek szerint.

7.1.1. A helyreallitas indokolt és szamlaval igazolt kéltsé-
gei alapjan a Biztosité medgfizeti a magyarorszagi atlagos
arszinvonalnak, a mihely jellegének és felszereltségé-
nek megfelel6 munkadijaraknak, illetve a magyarorszagi
markaképviselet altal ajanlott kiskereskedelmi alkatré-
szaraknak a megfelelé kéltségeket, amelyek nem lehet-
nek magasabbak a vonatkozé magyarorszagi Audatex,
Eurotax vagy DAT javitasi dijkalkulacio drainal.

7.1.2. Az iivegkar szolgaltatas kizardlag az elsé és hatso
szélvédd, valamint az oldalsé ablakiiveg alkatrészekre
vonatkozik.

A jarmii ablakiivegek, illetve azok tartozékainak cseréje
esetén a gyari alkatrész vezérképviseleti kiskereskedelmi
aranak 100%-at a Biztosité csak szamla alapjan és csak
abban az esetben tériti meg az énrész levonasa mellett,
ha azok beszerzése igazoltan az adott jarmliitipusnak
megfelelé hivatalos magyarorszagi markaképviseleten
keresztiil tértént.

A jarmii ablakiivegek, illetve azok tartozékainak cseréje
esetén, ha az alkatrészek cseréje indokolt, és az utan-
gyartott liveggel (alkatrészekkel) térténik a helyreallitas,
akkor biztosité szolgaltatasi kbtelezettsége a gyari alkat-
rész vezérképviseleti kiskereskedelmi aranak 50%-aig
terjed ki. Jelen esetben azt, hogy aron netté vagy brutté
arat kell érteni, azt az hatarozza meg, hogy a Biztosito
szolgaltatasat netté vagy brutté mdédon kell teljesitenie a
Biztositottnak.

Amennyiben a Biztositott afa-visszaigénylési jogosult-
saggal rendelkezik a biztositdsi esemény kapcsan a
helyreallitasi kéltségek vonatkozasdaban, ugy a Biztositd
szolgaltatasa helyreallitasi kbltség tekintetében a vissza-
igényelheté teljes, vagy rész Afa nélkiil térténik.

kaképviseleten keresztiil tértént, és az elvégzett szak-
szerl helyredllitast, beépitést, illetve cserét, valamint a
rendeltetésszerii miikédést az adott jarmditipusnak meg-
felelé hivatalos, magyarorszagi markaképviselet hivata-

losan igazolja.
7.1.5. A Biztosito, a jarmi koratdl fiiggetlendiil, a termé-

szetes elhasznalédasnak kitett alkatrészek (gumiab-
roncs, kopo-forgd alkatrészek, kipufogd rendszer ele-
mei, akkumulator, tovabba a karbantartasi eléiras szerint
rendszeresen cserélendé alkatrészek) arabdl azok ter-
meészetszerli elhasznalédasaval aranyos, valamint az
elézéleg sériilt, de nem megjavitott, illetve szakszerditle-
niil javitott alkatrészek arabdl von le értékemelkedést, il-
letve az elektroakusztikus és navigacios berendezéseket
és alkatrészeik cseréjét karidéponti értékiikén tériti.
7.1.6. A jarmi életkorat a kévetkezéképp kell megallapi-
tani, a karesemény éveébdl ki kell vonni a gépjarmi gyar-
tasi évét.

7.2. POTLASI KOLTSEGEK

7.2.1. A Biztosit6 a jarmii pétlasi koltségét fizeti meg, ha:
7.2.1.1. a jarmi a biztositasi esemény kévetkeztében
olyan mértékben karosodik, hogy a jarmdi helyreallitasi
kéltsége meghaladja a jarmi karidéponti értékének és
maradvany (roncs) értékének kiilénbdzetét, de minden
esetben, ha a kar idépontjaban 10 évnél nem id6ésebb jar-
mii helyreallitasi kéltsége meghaladja a karidéponti ér-
ték 80%-at, illetve a kar id6pontjaban 10 évesnél idésebb
jarmivek esetén a karid6éponti érték 70%-at.

7.2.1.2. a jarmlivet elloptak, elraboltak, vagy é6nkényesen
elvették, és a rendébrségi feljelentéstél szamitott 60 na-
pon beliil a jarmi nem Kerdilt meg.

7.2.2. Eltérés a szokasos szerzédési gyakorlattol: A jarmdi
alkatrészeinek ellopasa esetén (részlopas), amennyiben
a helyreallitas Audatex, Eurotax vagy DAT rendszerrel,
netto 8 500 Ft/munkaodraval és az eredeti alkatrészarak-

kaI kalkulalt netto osszkoltsege meghaladla a [armu ka-

az alkatrészek potlasi kbltségeinek megtéritése vonatko-
zasaban csak az alabbi feltételek egyidejii teljesiilésével
nyujtja:
7.2.2.1. a Biztosito a potlasi kéltségeket csak a jarmuditi-
pusnak megfelel6 magyarorszagi markaképviseletnél
tértént, indokolt és szamlaval igazolt alkatrészbeszerzés
melletti javitas esetében fizeti meg,



Altalanos feltételek

?,

7.2.2.2. a Biztositd csak és kizardlag a jarmii ellopott al-
katrészeinek potlasi kéltségeit fizeti meg, azaz a javitas
gazdasagossagat nem korlatozza a jarmd karidéponti ér-
téke, igy nem alkalmaz totalkar eljarast.

7.2.3. Miiszakilag nem indokolt a jarmi helyreallitasa,
amennyiben énhordd karosszérias kivitel esetén a ka-
rosszéria, alvazas kivitel esetén az alvaz és felépitmény
sériilése miatt a karosszéria, az alvaz, illetve a felépit-
mény cserére szorul. A miszaki helyreallithatatlansag
tényét a Biztosito allapitia meg.

7.2.4. A jarml pdtlasi kéltsége a jarmi kareseményt kéz-
vetleniil megel6z6 idépontjaban fennalld6 magyarorszagi
piaci értéke, de legfeljebb a magyarorszagi Eurotax, DAT
vagy azzal egyenértékli jarmiiértékelé program alapjan
szamitott eladasi értéek.

7.2.5. A maradvany (roncs) értéket a Biztosité hatarozza
meg a roncs - személyes azonositok kitakarasaval moédo-
sitott — fotdi alapjan térténd internetes licit segitségével. A
Biztosité a maradvany (roncs) atvételére nem kételezhetd.
Amennyiben a Biztosité a maradvanyt (roncsot) nem vette
at, a Biztosito a karosodott jarmi (roncs) piaci értékét a
szolgaltatas alapjaul szolgaldé 6sszegbdl levonja.

7.2.6. Amennyiben a Biztositott afa-visszaigénylési jogo-
sultsaggal rendelkezik a biztositasi esemény kapcsan a
potlasi kbltségek vonatkozasaban, ugy a Biztosito szol-
galtatasa a potlasi kéltség tekintetében a visszaigényel-
heté teljes, vagy rész Afa nélkiil térténik.

7.3. EGYEB SZOLGALTATASOK

7.3.1. Szallitasi, tarolasi, 6rzési, forgalomba helyezési, at-
irasi kéltségek téritése

A Biztosito legfeljebb a jarmii karidéponti értekének 10%-
ban, de maximum brutté 300 000 Ft-ban limitalt 6sszeg ere-
jéig megfizeti a jarmu - biztositasi esemény kévetkeztében
indokoltan felmertilt — szallitasi, tarolasi, 6rzési, forgalomba
helyezési, atirasi kéltségeinek indokolt és szamlaval igazolt
6sszegét. Amennyiben a jarmi Magyarorszagon torténé
szallitasanak, tarolasanak és 6rzésének varhatd kéltségei
o6sszességében a bruttd 150 000 Ft-ot meghaladjak vagy a
jarmiivet kilféldén kell szallitani, tarolni, érizni, ugy az ezen
kéltségeket csak abban az esetben fizeti meg a Biztosito,
ha az vele elézetesen irasban (e-mail, fax is elfogadott),
vagy a kézponti ligyfélszolgalaton (tel: +36 1 458 4200) ke-
resztiil, egyeztetésre keriilt. A legfeljebb a biztositasi 6sz-
szeg kifizetésének napjat kévetd 90 napon beliil keletkezett
forgalomba helyezési és atirasi kéltségek vonatkozasaban
a Biztosito csak a mindenkor hatalyos vonatkozo jogszaba-
lyokban régzitett kéltségeket fizeti meg.

7.3.2. Karenyhitési, karmegelbzési kbltségek megtéritése
A Biztosité megfizeti a karesemény soran sériilt, illetve a
kulcsok elvesztése, ellopasa, megrongalodasa, megsem-
misllése, hasznalhatatlanna valasa miatti karmegelézés
céljabdl a Biztosito altal elirt részleges, vagy komplett
zargarnitura-csere kéltségének a 8. pontban meghata-
rozott énrész levonasa nélkiil szamitott 50 %-at, de ki-
zarodlag abban az esetben, ha a megnevezett alkatrészek
beszerzése és beszerelése szamlaval igazoltan az adott

jarmiitipusnak megfelel6 magyarorszagi markaszervizben
tértént. Nem tériti meg e kéltséget a Biztositd, ha helyre-
allitas nem a tipusnak megfelelé markaszervizben tértént!
A kulféldén tértént eseményekhez kapcsolodo, emiatt
kulféldi helyreallitassal keletkez6 karenyhitési, karmeg-
elézési kéltségek megtéritését a biztositoval elé6zetesen
egyeztetni kell!

A zarakkal kapcsolatos helyreallitasi kéltségek megfize-
tésnek feltétele, hogy a szerzédd/biztositott a biztosito
felé hitelt érdeml6 modon, hianytalanul elszamoljon a
szerz6désben régzitett és a bejelentett kareseményig
rendelt kulcsokkal karbejelentésnek megfeleléen.

7.4. A KARTERITESI OSSZEG KORLATOZASA

A jarmii nem gyari eredetii tartozékaként bekeriilt szora-
koztato elektronikai és navigacios berendezéseit ért kar
esetén a Biztosité azokra ésszesen legfeljebb 100 000 Ft
indokolt és szamlaval igazolt helyreallitasi, illetve potlasi
kéltséget szolgaltat.

7.5. A SZOLGALTATAS ESEDEKESSEGE

A Biztositd szolgaltatasa a kdarrendezéshez sziikséges
dsszes dokumentum, biztosito részére térténé rendelke-
zésre bocsatasatol szamitott 15. napon valik esedékes-
sé.

A jarmi ellopasa, elrablasa, 6nkényes elvétele, illetve
részlopas esetén a Biztosito szolgaltatasa a rendérségi
feljelentést kéveté 60. napon akkor is esedékessé valik,
ha addigra nem zarul le az ligyben a nyomozas, kivéve,
ha a vagyontargyak ezen idén beliil megkeriilnek.

7.6. A SZOLGALTATAS TELJESITESENEK MODJA
Biztosité a szolgaltatasat a mindenkor hatalyos hivata-
los magyar fizetéeszkdzben teljesiti banki utalassal, vagy
postai uton. Készpénz formajaban nem nytujt szolgalta-
tast a Biztosito.

8. ONRESZESEDES

A Biztosité a kareseményenként megallapitott kartérités
osszegébdl levonja a szerzédésben régzitett mértékdi
énrészesedeést.

8.1. CSOKKENTETT ONRESZESEDES

8.1.1. A Biztositd nem von le énrészesedést a szolgalta-
tas 6sszegébdl,

8.1.1.1. ha a jarm( ablakiivegeiben keletkezett sériilést az
liveg cseréje nélkiil, javitassal allitiak helyre.

8.1.1.2. ha az ablakiiveg cseréje indokolt, és az olyan
utangyartott ldveggel térténik, melynek ara nem halad-
ja meg a gyari alkatrész vezérképviseleti aranak 50%-at.
Jelen esetben azt, hogy ar alatt netté vagy brutté arat
kell érteni, azt az hatarozza meg, hogy a Biztosité szol-
galtatasat netté vagy brutté mdédon kell teljesitenie a Biz-
tositottnak.

8.1.1.3. A Biztositd csak a szerz6désben meghatarozott
szazalékos énrészesedést vonja le a szolgaltatas 6ssze-
gébadl,
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8.1.1.4. ha egy karesemény kapcsan, a szolgaltatasa ki-
zardlag a jarmli zarainak, ill. lopas elleni védelmének kar-
megelézési célu (lopasi kisérletet kbvetben sziikségessé
valt) javitasi, atkodolasi kéltségére terjed ki,

8.1.1.5. ha egy karesemény kapcsan, a szolgaltatasa ki-
zardlag a jarmii elsé és hatso szélvéddjének és oldalso
ablakiivegeinek kicserélési kiltségére terjed ki és az
nem felel meg a fentebb leirt 6nrész levonas nélkiili téri-
tés feltételeinek.

Nem tekintheté a jarmi ablakiivegeinek a jarmdiilam-
patestek, a visszapillanto tiikrék, a napfénytetd és a pa-
noramateté.

8.1.1.6. Ha egy karesemény kapcsan, csak és kizardlag
elemi kar tortént.

9. KARUGYINTEZES

9.1. A KAR BEJELENTESE

A kart az észlelést kodvetéen haladéktalanul, de legkésébb 2
munkanapon belll kell a 2.4 pontban irt kbdzponti elérhetdsé-
gek valamelyikén a Biztositonak bejelenteni, és a sziikséges
felvilagositasokat megadni, valamint lehetdve kell tenni a beje-
lentések és felvilagositasok tartalmanak ellenérzését. A tlze-
setet a tlizoltdsagon, a lopast (beleértve a kulcsok ellopasat
is), rablast és a jarm( dnkényes elvételét, illetve a részlopast a
renddrségen is haladéktalanul be kell jelenteni. A hatdsagi el-
jarast lezaro, vagy felfiggeszté hatarozatot annak kézbesité-
sét kdvetd 2 munkanapon belll a Biztositonak be kell mutatni.
Ha a jarmi a késébbiekben megkerdl, ezt a tényt 2 munkana-
pon belll be kell jelenteni a Biztositdnak.

A Biztosito kételezettsége nem all be, amennyiben a szer-
z6dé (biztositott) a jelen pontban régzitett kételezettsé-
geket nem teljesiti (pl. a kar késedelmes bejelentése), és
emiatt lényeges kériilmények kiderithetetlenné valnak.

A biztositasi esemény bekévetkezte utan a biztositott jar-
mii allapotaban a jarm( Biztosito altali szemléjéig csak
annyiban valtoztathat, amennyiben ez a karenyhitéshez
szlikséges. A sérlilt gépjarmiivet, illetve annak sériilt tar-
tozékait be kell mutatni a Biztositénak a karesemény be-
kévetkeztét kévetd 15 napon beliil.

Amennyiben a megengedettnél nagyobb mérvii valtozta-
tas kévetkeztében a biztositd szamara fizetési kbtelezett-
sége elbiralasa szempontjabdl lényeges kdérilmények
tisztazasa lehetetlenné valt, kételezettsége nem all be.
9.2. A KARRENDEZESHEZ SZUKSEGES IRATOK,
LEADANDO ESZKOZOK

A karrendezéshez be kell mutatni minden olyan iratot,
amely a biztositasi esemény bizonyitasahoz, a szolgal-
tatas jogosultsagahoz, és a kar mértékének megallapita-
sahoz sziikséges.

A biztositd minden, a karrendezéshez sziikséges irat
esetében elfogadja azok hitelesités nélkdili, elektronikus
masolatat, ha a biztositott vallalja, hogy az eredeti, papir
alapu dokumentumot az eléviilési idé lejartaig megbérzi,
és szlikség esetén a biztosito rendelkezésére bocsajtja.
A jarmi ellopasa, elrablasa, vagy énkényes elvétele ese-
tén a Biztosito felé hitelt érdemlé modon el kell szamolni

a jarmii szerzédésben feltiintetett és azota rendelt 6sz-
szes kulcsaval, a forgalmi engedélyével és térzskényvé-
vel. A jarmii szOrakoztaté elektronikai, illetve navigacios
berendezésének ellopasa esetén le kell adni a Biztosito-
nak a berendezés lopas elleni védelmét szolgalo alkatré-
szét (pl. levehetd elblap, kddkartya, stb.).
A biztosito biztositasi szerz6désbdl eredé kételezettsé-
gével ésszefliggésben, a karosito eseményt megelézé
allapot visszaallitasahoz, vagy a bekdvetkezett kar kbvet-
kezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos
forgalmiado-kételes szolgaltatas ellenértéke (anyag-, ja-
vitasi, illetve helyreallitasi kéltseég) utan az altalanos for-
galmi addé ésszegének megfelelé 6sszeg megtéritésére
csak olyan szamla alapjan vallalhat kételezettséget, illet-
ve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiin-
tetik az altalanos forgalmi adé dsszegét, vagy amelybél
annak 6sszege kiszamithato.
A biztosito a szolgaltatasat a benyujtott szamlak alapjan,
ezek hianyaban a karosulttal kététt egyezség alapjan té-
riti meg.
A biztositd az alabb felsorolt iratok/okiratok — ideértve a
fenti bekezdés szerinti szamlat is - bemutatasa ellenében
térit. A biztosito a szolgaltatasa teljesitésének esedékes-
ségét csak olyan okirat bemutatasatol teheti fiiggéve,
amely a biztositasi esemény bekévetkezésének igazo-
lasahoz, illetve a teljesitend6 szolgaltatas mértékének
meghatarozasahoz sziikséges, a biztositasi szolgaltatas
teljesitésének esedékességét a bejelentett karesemény
tekintetében indult binteté vagy szabalysértési eljaras
jogerds befejezéséhez nem kétheti.
A biztositottnak, illetve a karosultnak a bizonyitas altala-
nos szabalyai szerint joga van a felsorolt okiratokon és
jogcimeken kiviil tovabbi mas bizonyitasi eszkéz felhasz-
nalasara, illetve mas jogcimek megjelélésére a keletke-
zett, ténylegesen felmertil karok és kéltségek igazolasa,
igy kbvetelésének érvényesitése érdekében.

9.2.1. Altalanosan kért iratok:

1) A biztositd altal rendszeresitett, vagy azzal meg-
egyezé tartalmu, kitéltétt és alairt karbejelenté
nyomtatvany,

2) biztositasi fedezetet igazolo dokumentumok, a kar-
bejelentésben megjelélt vezetd személy vezetdi en-
gedélyének adatai vagy azt helyettesité okirat — kivé-
ve, ha parkolt a karosult jarmdi,

3) forgalmi engedély masolata, vagy azt helyettesité
Okirat

4) tbérzskényv masolata,

5) biztositd megbizottja altal készitett karfelvételi jegy-
z6kdnyyv,

6) keletkezett karok biztosité megbizottja altal készitett
fotédokumentacidja,

7) részletes javitasi arajanlat,

8) AFA visszatéritésre vonatkozd cégvezetsi, vagy
kényvelbi nyilatkozat (kareseménnyel 6sszefiiggl, a
karhelyreallitas kapcsan kiallitott szamlak vonatko-
zasaban),
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9) a karbejelentésben jelzett karesemény tanuinak nyi-
latkozatai,
a bejelentett karesemény tekintetében indult biinte-
t6-, vagy szabalysértési eljarast igazolé dokumen-
tum,
renddrségi igazolas a helyszinen tett intézkedésrdl,
szabalyos meghatalmazas, vagy engedményezés
az karigényl6i jogok atruhazasahoz, alairasi cimpé-
Idany,
kedvezményezett/finansziroz6 cég nyilatkozata a
kifizetés cimzettjérél, illetve az atutalasi szamlasza-
ma,
finanszirozoi szerz6dés masolata,
irasban tett nyilatkozat (e-mail, fax is elfogadott)
az igénylé, vagy jogosult altal megjelélt bankszam-
laszamrdl, vagy postai kézbesitési cimrél a kifize-
téshez, mely nyilatkozat tartalmazza hivatkozasi
adatként a biztositd karszamat, vagy a karosult
rendszamat és a kardatumot,

16) irasbeli kamatigénylés,

17) a biztosité megbizottjai, alkalmazottjai altal kért
részletes nyilatkozat a karesemény kérilményeinek
tisztazasahoz,

18) meghatalmazas a biztosito részére, hogy a rend-
Orségi, lgyészségi, birdsagi iratokba betekinthet,
azokrol masolatokat készithet,

19) karosult nyilatkozata a tarsbiztositoi el6zmeények
adatkéréséhez,

20) a casco kétési szemlén régzitett sériilések helyreal-
litasat igazolé szamlak.

9.2.2. A helyredllitasi koltségek téritése esetén kért

iratok:

21) Helyreallitasi, javitasi kalkulacio,

22) eredeti javitasi szamla és mellékletei, nettd térités
esetén a szamla masolata, vagy masodpéldanya és
mellékletei

23) alvallalkozdi, illetve beszerzési szamlak,

24) alkatrész-megsemmisités jegyz6kdnyve,

25) helyreallitasrol, a biztosito megbizottja altal készitett
(fényezést megelézé) ellenbrzési jegyz6kdnyv,

26) légzsakok, biztonsagi évek, illetve azok tartozékaik
javitasi kéltségérél és beszerzésérdl az adott jar-
mditipusnak megfelelé hivatalos magyarorszagi mar-
kaképviselet altal kiallitott szamla,
légzsakok, biztonsagi évek, illetve azok tartozékaik
sériilése esetén az elvégzett szakszeri helyrealli-
tasrol, beépitésrdl, illetve cserérdl, valamint a ren-
deltetésszerlii miikbdésrél az adott jarmditipusnak
megfelelé hivatalos, magyarorszagi markaképviselet
hivatalos igazolasa,

28) A jarmii ablaklivegek, illetve azok tartozékainak cse-
réje esetén az adott jarmltipusnak megfelelé hiva-
talos magyarorszagi markaképviselet altal kiallitott
szamla,

29) Tiizoltésagi Hatésagi Bizonyitvany,

30) Tiizvizsgalati jelentés (Tlizoltosagtol).

10)

11)
12)

13)

14)
15)

27)

9.2.3. Pétlasi koltségek téritése esetén kért iratok:

31) Renddérségi feljelentés,

32) gépjarmii szervizkényvének, szervizelési szamlainak
masolata,

33) nyilatkozat a gépjarmii kareseményt megel6z6
szervizelési adataiba betekintéshez, nyilatkozat a
jarmimarkanak megfelelé importér részére a jar-
mliadatok biztosito részére térténd atadasahoz,

34) magyarorszagi markaképviselet altal kibocsatott
helyreallitasi szamla,

35) sérilt jarmii adas-vételi szerzédése értékmegjeld-
léssel,

36) teljes gépjarmii lopas esetén a kévetkez6 nyomtat-
vanyok kitéltve és a tulajdonos/karbejelenté altal
aldirva: GEPJARMU KIEGESZITOADATLAP, KUL-
CSATADASI JEGYZOKONYV, NYILATKOZAT CAS-
CO TELJES LOPASKARHOZ, KARBEJELENTO LAP
CASCO TELJES LOPASKARHOZ,

37) a rendbérségi nyomozas megsziintetésérél, felflig-
gesztésérél szolo hatarozat masolata,

38) a forgalombdl térténd végleges kivonasrdl szolo hi-
vatalos okirat masolata, hozzajarulo nyilatkozat a ka-
rosulttdl roncslicites, anonim értékeléshez,

39) sériilt jarmii adas-vételi szerz6désének masolata,

40) forgalombdl végleges kivonas igazolasa, vagy hulla-
dékkezelési, bontasi igazolas, ,,Z6ld bontd” altal kial-
litott hulladékkezelési, bontasi igazolas,

41) hulladékkezelés koltségérdl ,,Zéld bonto” altal kialli-
tott szamla,

42) az atiratas, uj okmanyok kéltségeit igazolo szamlak,
okiratok.

9.2.4. Szallitasi, tarolasi, 6rzési, forgalomba helyezési,

atirasi koltségek téritése esetén kért iratok:

43) Koltségeket igazolé szamla,

44) az atiratasi kéltségek befizetési igazoldsa, befizetési
csekkek masolata,

45) a 150 000 Ft-ot meghalado szallitasi, tarolasi, 6rzési
kéltségek esetén a biztositoval tértént egyeztetés és
a biztosité jovahagyasanak igazolasa (amennyiben
az nem all a biztosito rendelkezésére).

9.2.5. Zargarnitura-csere koéltségének téritése esetén

kért iratok:

46) Zargarnitura csere esetén a kbvetkez6 nyomtatvany
kitéltve és a tulajdonos altal alairva: UGYFELNYILAT-
KOZAT ZARSZERKEZET MUKODTETO ESZKOZOK-
ROL CASCO ZARCSERE ESETEN,

47) markakeépviselet altal kibocsatott
szamla.

9.2.6 AKTIV KARRENDEZESHEZ kért iratok:

48) Részletes okozdi nyilatkozat,

49) a karokozoi elismerés, vagy vitatott jogalap esetén
hianyaban felel6sséget megallapité hatésag altal ki-
allitott dokumentum,

50) nemzetkézi baleseti bejelentd, vagy azzal megegye-
z0 tartalmu nyilatkozat a részes felektdl,

51) a karosult és a biztosité k6zétti megallapodas a ké-
vetelés engedményezésérdl,

helyreallitasi
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52) akarosult és a biztosito kézétti megallapodas az AK-
TiV KARRENDEZES lefolytatasardl,

53) a SIGNAL IDUNA Biztosito karosult altal alairt (igy-
féltajékoztatoja az AK TiV CASCO kérrendezésrél.

9.3. KARMEGELOZESI ES KARENYHITESI
KOTELEZETTSEG

A karmegel6zési és karenyhitési kbtelezettség rendelkezé-
sei esetén a 6.1 pontban foglaltak is alkalmazasra keriilnek.
A Szerz6dé és a Biztositott a kar megel6zése és enyhitése
érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté maga-
tartast kételes tanusitani, tovabba a Biztositd karenyhitési
célu utasitasait betartani. Lopas, rablas, énkényes elvétel,
valamint a kiilféldén bekévetkezett 6sszes kar esetén, a
karenyhités csak a Biztositdval elézetesen irasban (e-mail,
fax is elfogadott) egyeztetett modon térténhet.
Szerz6dé/Biztositott kételes gondoskodni a jarmi kul-
csainak biztonsagos, védett helyen térténd tarolasardl.
A Szerz6dé és a Biztositott kételes mindazon zarakat
kicseréltetni, amelyek miik6dtetéséhez sziikséges kul-
csokhoz, taviranyitokhoz illetéktelenek, elvesztés, lopas,
elrablas, vagy ezek kisérlete, vagy rongalas utjan hozza-
jutottak, illetve az emlitett zarak barmilyen egyéb okbodl
az eredeti kulcsok nélkiil is miikédtethetdveé valtak. Szer-
zB6dd/Biztositott kbteles a zarcsere megtérténtéig a nem
megfeleléen zarhatd jarmii biztonsagos elhelyezésérdl
gondoskodni.

Ha a jarmi 6sszes zara egy kulccsal miikédtethetd, ak-
kor az dsszes zar cseréje sziikséges. A jarmli zargarni-
tura-csere fentiek szerint indokolt és szamlaval igazolt
kéltségét a Biztositd a 7.3.2 pontban leirtak szerint tériti.
A karenyhités sziikséges kéltségei a biztositasi ésszeg
keretei kbzG6tt akkor is a biztositot terhelik, ha a karenyhi-
tés nem vezetett eredményre.

Alulbiztositas esetén a biztosito a karenyhités kéltségeit
a biztositasi 6sszeg és a vagyontargy értékének aranya-
ban kételes megtériteni.

A Szerz6dé/Biztositott kételes a jarmiivet szakszeriien
lzemeltetni.

9.4. ELEVULES

A biztositasi szerz6dés alapjan keletkezd igények elévii-
lési ideje 1 év.

9.5. MEGTERITESI IGENY

Amennyiben a Biztosito a kart megtéritette, 6t illetik meg azok
a jogok, amelyek a karokozdval szemben a Biztositottat illet-
ték meg, kivéve, ha a karokozé a Biztositottal kdzds haztar-
tasban €16 hozzatartozo.

Amennyiben az ellopott, elrabolt, nkényesen elvett targy a
biztositd szolgaltatasat kévetéen megkerll, arra a Biztosi-
tott igényt tarthat. Ebben az esetben kételes a Biztositonak
a nyujtott szolgéltatas dsszegét visszafizetni. Ha a megke-
rOlt targyra a Biztositott nem tart igényt, vagy a Biztosité erre
vonatkozd kérdésére 30 napon belll nem valaszol, akkor a
megkerdlt targy feletti rendelkezési jog a Biztositét, mint tor-
vényi engedményest illeti meg.
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10. DIJFIZETES

10.1. A DiJ, DIJRESZLET ESEDEKESSEGE,
DIJFIZETES GYAKORISAGA ES MODJA

A biztositas éves diju.

Biztositaskézvetité nem jogosult biztositasi dijat atvenni,
és nem jogosult a biztositotol a Szerz6dének vagy Bizto-
sitottnak jard 6sszeg kifizetésében kbézremiikédni.

A teljes biztositasi id6szakra vonatkozd biztositasi dij
elére, egy 6sszegben, a szerzédés létrejottekor esedé-
kes. A biztositasi szerz6dés hatalyba lépésének feltétele
minden esetben az elsé biztositasi dij befizetése.

A Biztositd és a Szerz6dé az elsé biztositasi dij (dijrész-
let) megfizetésére dijhalasztasban allapodhatnak meg.
A Szerz6dé a szerzddeés létrejottétdl szamitva legfeljebb
30 napon beliil kételes az elsé biztositasi dijat megfizetni.
Amennyiben halasztott dijfizetés esetén az elsé biztositasi
dij a szerzédes létrejéttétdl szamitott 30 napon beliil nem
keriil megfizetésre, akkor a biztositasi szerz6dés megsz(i-
nik a kockazatviselés kezdetére visszamend hatallyal.

A felek megallapodhatnak részletfizetésben is. Ez eset-
ben a biztositasra fizetendé dijrészlet - kivéve az elsé dij-
részletet - a dijfizetés gyakorisagatol fliggéen, annak az
idészaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dijfizetés
vonatkozik.

A biztositas dijat a Szerz6dé az ajanlaton tértént valasz-
tasa szerint csekken (készpénzatutalasi megbizas), banki
atutalassal, vagy csoportos beszedési megbizassal (in-
kasszd) fizetheti meg. A dijfizetés médjat és litemezését
a felek k6z6s megegyezéssel modosithatjak.

Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik, és a szerzédés
megsziinik, a biztositd a biztositasi évforduléig jaro dij
megfizetését kévetelheti.

A szerz6dés megsziinésének egyéb eseteiben a biztosito
az addig a napig jaro dij megfizetését kévetelheti, amikor
kockazatviselése véget ért. Ha az id6aranyos dijnal tébb
dijat fizettek be, a biztosito a dijtébbletet kbteles vissza-
tériteni.

10.2. A BIZTOSITASI IDOSZAKRA VONATKOZO DiJ

A Biztosité jogosult minden biztositasi idészakra uj biz-
tositasi dijat megallapitani. A Biztosito az uj dijrol, annak
hatalyba lépése el6tt legalabb 60 nappal, kbteles tajékoz-
tatni a Szerz6dét. Amennyiben a Szerz6dé az uj biztosi-
tasi dijat nem fogadja el, jogosult a jelen feltételek 3.2.3.1
pontja alapjan a szerzédést az évforduld elétt legalabb
30 nappal, irasban (e-mail, fax is elfogadott) visszauta-
sitani. Ha a Szerz6dé a mdédositast nem utasitja el, vagy
arra hataridében nem nyilatkozik, Biztosité a mddositasi
javaslatot elfogadottnak tekinti részérél. Amennyiben a
Szerz6d6 a mddositast visszautasitjia a biztositasi szer-
z6dés megszlinik a biztositasi idészak végén, évforduld-
kor, kivéve, ha Biztosito és Szerz6dé a biztositasi évfor-
duléig masképp nem allapodnak meg.

A biztositasi szerz6dés felmondasa esetén a Biztositot a
biztositasi idészak végéig illeti meg a biztositasi dij. Er-
dekmdulas esetén a Biztositot az érdekmulas napjaig illeti
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meg a biztositasi dij, kivéve, ha az érdekmulas jelen szer-
zOdést érinté biztositasi esemény kévetkezménye. Ez
utobbi esetben a Biztositot a biztositasi id6szak végéig
illeti meg a biztositasi dij.

A jarm( hasznalati modjanak megvaltozasa vagy kdlféldi
nyilvantartasba vétele miatti megsziinés esetén az érin-
tett jarmiire vonatkozd biztositasi dij a hasznalati mod
megvaltozasanak, illetve a kiilféldi nyilvantartasba vétel
napjaig illeti meg a Biztositot.

10.3. RESZLEGES DIJFIZETES

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és
a biztositdo - a dijfizetési kételezettség elmulasztasara
vonatkozo szabalyok megfelelé alkalmazasaval — ered-
ménytelentil hivta fel a szerz6dé felet a befizetés kiegé-
szitésére, a szerz6dés valtozatlan biztositasi 6sszeggel,
a befizetett dijjal aranyos idétartamra marad fenn.

Ha a szerz6dés a dij nemfizetése miatt megsziinik, a biz-
tosito kévetelheti a tartamengedmény idSéaranyos részé-
nek megfizetését.

10.4. FEDEZETFELTOLTES
10.4.1. Az adott biztositasi id6szakra vonatkozo biztosi-

pal megel6zé6 idépontig tarté idészak. Az elsé biztositasi
idészakban - ha el6z6 biztositas alapjan nem lett figye-
lembe véve megfigyelt id6szak — a megfigyelési id6szak
tartama 10 honap.

10.5.1. Bénusz osztalyok

Eltérés a szokdsos szerz6dési gyakorlattdl: Az adott bo-

nusz osztalyokhoz tartozo dijszorzok:

Karmentes id6szak (év) Bonusz osztaly Dij szorzé
0 (Uj belépo) Co 1,00
1 C1 0,95
2 Cc2 0,85
3 C3 0,80
4 C4 0,75
5 C5 0,70
6 C6 0,65
7 c7 0,60
8 C8 0,55
9 C9 0,50

A medfigyelt idészak alapjan a bonusz osztaly a kévetke-
26k szerint valtozik:

tasi 6sszeg az ugyanazon biztositasi idészakban bekd-
vetkezett biztositdsi esemény miatt kifizetett 6sszeggel
csbkken, kivéve, ha a szerz6dé fél a dijat megfeleléen
kiegésziti.

10.4.2. A 10.4.1 bekezdés szerinti jogkévetkezményt fo-
gyasztoval k6tott szerz6dés esetén a biztosité abban az
esetben alkalmazhatja, ha arra legkésébb a szolgdltatas
teljesitésével egyidejiileg irasban felhivta a szerz6dé fél
figyelmét, és a fedezetfeltdltés dijat kézélte.

10.4.3. Ha a szerz6d6 fél a fedezetfeltéltés jogaval nem
él, a szerz6dés a kifizetett 6sszeggel csékkentett bizto-

sitasi 6sszeg mellett marad hatalyban a folyd biztositasi
idbszakra.

10.5. KARMENTESSEGI DiJKEDVEZMENY

A Biztosité a karmentesen kockazatban téltétt id6 alap-

jan, a kévetkezé biztositasi id6szak biztositasi dijabol

kedvezményt (bénuszt) ad.

Az értékelés a szerzédés biztositasi évforduldjat megeld-

z6 hatvanadik nap elétt térténik. Az uj dijszorzé az évfor-

dulé napjan Iép hatalyba.

Karmentesnek szamit a megfigyelt idészak, ha a tartama

alatt nem tértént a szerzédésre elsé karkifizetés. Nem

veszi figyelembe a Biztosito a karkifizetést, ha

® hacsak a 7.3.2 pont alapjan a zargarnitura-csere kélt-
ségének téritése tértént,

* ha csak a 8.1 pont alapjan csékkentett 6nrészesedés-
sel tortént kifizetés,

® haabodnusz elszamolas napjaig megtériilt a teljes kifi-
zetett 6sszeg.

Az elsé karkifizetés: egy karesemény kapcsan, a szerzé-

dést terhelb elsé karkifizetés.

A megfigyelt id6szak: a biztositasi évfordulét 14 hénap-

pal megelézé idéponttdl a biztositasi évfordulot 2 hdnap-

Bonusz osztaly a
biztositasi évfordulét
megel6zd biztositasi

Bonusz osztaly a
biztositasi évfordulét
kovet biztositasi id6d-

Bonusz osztaly a
biztositasi évforduldt
kovetd biztositasi

id&szakban szakban, ha a megfi- idészakban, ha a
gyelt idészakban nem  megdfigyelt idészakban
volt elsd karkifizetés egy elsé karkifizetés

volt
Co Ct Co
C1 Cc2 Co
c2 C3 Co
C3 C4 Ct
C4 C5 c2
C5 C6 C3
C6 Cc7 C4
c7 C8 C5
C8 C9 C6
C9 C9 c7

Karmentességi dijkedvezmény: az livegkar és az elemi
kar kifizetések nem rontjak a CASCO szerzédés karmen-
tesséqi dijkedvezmény megitélését.

Ha a megfigyelt id6szakban egynél tébb elsé karkifizetés
volt, a biztositasi évforduldt kbvetd biztositasi idészak-
ban a bonusz osztaly CO.

A Biztosité a ndla megsziint el6z6 casco szerzédés kar-
mentes idészakat egy uj casco szerzédés esetén, vala-

mint az el6z6 biztositd altal igazolt, betdltétt karmentes
évek szamat a szerz6dés megkdtésekor, a bonusz osztaly
megadllapitasanal az alabbiak szerint figyelembe veszi:

* a Szerz6d6 személye ugyanaz a személy,

e haazelbz6 szerzédés fedezete ugyanazon jarmlikate-
goriaba tartozo jarmlire (személygépkocsi, tehergép-
kocsi 3,5 t 6ssztémegq alatt, stb.) terjedt ki,
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e ha az el6z6 szerz6dés fedezete teljes kérii fedezet

volt, azaz a szerz6dés toéréskarra is fedezetet nyujtott
* haazelbzé szerz6dés megsziinése és az uj szerz6dés

megkétése kézétt nem telt el eqy évnél hosszabb idd.
A Biztositd az el6z0 biztosito altal igazolt karmentes id6-
szakot a fentiek alapjan ugy tekinti, mintha az a sajat allo-
manyaban telt volna el. Az el6z6 biztosité karmentességi

dijkedvezményének igazolasa csak eredeti kartdrténeti

igazolassal térténhet. Ha a Szerz6d6 az ajanlat aldira-
sakor és annak Biztosito részére térténdé megklildésekor

még nem rendelkezik a fentiek alapjan eredeti kartdr-
téneti igazolassal, ugy azt a szerz6dés alairasat kévetd
60 napon beliil potolhatja. A kedvezmény jovairasa eb-
ben az esetben a kockdzatviselés kezdetére visszame-
néleges hatallyal keriil érvényesitésre, ennek hianyaban
a szerz6dés CO-ban keriil régzitésre. Ha az igazolas a
szerzb6dés aldirasat kévetd 60 napon tul érkezik a Bizto-

sitohoz, annak érvényesitése csak a beérkezés napjatol
térténik meg.
Ha a Szerz6dé6 a Biztositonal ketté vagy tébb érvényes

és dijjal rendezett casco szerzédéssel rendelkezik, ezen
casco szerzbédések aktualis bonusz fokozatat felcserél-

heti, amennyiben a szerzédések azonos jarmlifajtaba
tartozé jarmii (személygépkocsi, tehergépkocsi 3,5 t

Ossztémeg alatt, stb.) biztositasara szdlnak.

11. A SZERZODO ES A BIZTOSITOTT KOZLESI ES
VALTOZAS-BEJELENTESI KOTELEZETTSEGE
A szerzéd6 fél kbteles a szerz6déskdtéskor a biztositas
elvallalasa szempontjabodl Iényeges minden olyan kériil-
ményt a biztositéval ké6z6Ini, amelyet ismert vagy ismer-
nie kellett. A biztositd kérdéseire adott, a valdsagnak
megfelelé valaszokkal a szerz6dé fél kbzlési kételezett-
ségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul ha-
gyasa énmagaban nem jelenti a kézlési kételezettség
megsértését.

A kiOzlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyulo kéte-

lezettség megsértése esetén a biztosito kbtelezettsége

nem all be, kivéve, ha a szerz6dé fél bizonyitja, hogy az
elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a biztosito

a szerzbdéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kézre a

biztositasi esemény bekdbvetkeztében.

Ha a szerzédés tébb vagyontargyra vagy személyre

vonatkozik, és a kézlési vagy valtozas bejelentési kéte-

lezettség megsértése ezek koziil csak egyesekkel dsz-
szefliggésben mertil fel, a biztositoé a kézlésre vagy a val-
tozas bejelentésére iranyulo kételezettség megsértésére

a tébbi vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkoz-

hat.

A szerzddé fél kételes a lényeges kériilmények valtozasat

15 napon beliil a biztositonak dokumentalhatéo mddon

bejelenteni:

e a Szerzbédé, a jarmi forgalmi engedélyébe bejegyzett
lizemben tartéjanak lakcimének (telephely cimének)
megvaltozasat,

* ajarmi rendszamanak, alvazszamanak megvaltozasat,

e ajarmii felszereltségének megvaltozasat,
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* ajarmii forgalombdl kivonasat,

* ajarmii tulajdonjoganak megvaltozasat,

* a jarmi taxiként vagy bérgépkocsiként térténé (ize-
meltetését,

e ajarmii zarainak és védelmi berendezéseinek cseréjét,

® az ajanlaton vagy allapotlapon feltiintetett kulcsok
barmelyikének elvesztését, ellopasat, megrongaldéda-
sat, megsemmistilését, hasznalhatatlanna valasat,

® az ajanlaton vagy allapotlapon feltiintetett barmely-
kulcsrél masolat készitését.

A biztositasi dijat befolyasolé adatok megvaltozasa ese-

tén, a biztositasi dij valtozasa az adat megvaltozasanak

napjan valik hatalyossa.

Akézlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kételezettség

egyarant terheli a szerz6d6 felet és a biztositottat; egyiklik

sem hivatkozhat olyan kériilményre, amelyet barmelyikiik

elmulasztott a biztositoval kézéIni, noha arrdl tudnia kel-

lett, és a kbzlésre vagy bejelentésre kételes lett volna.

12. ELTERES A PIACI GYAKORLATTOL

Jelen feltétel 7.1.4 és 7.2.2, valamint a 10.5.1 pontja elté-
rést jelent a szokasos piaci gyakorlattol.

13. JOGSZABALYTOL ELTERO RENDELKEZESEK
Az altalanos szerzédési feltételekben a Ptk. rendelkezé-

seitél eltérd feltételek is régzitésre keriiltek, igy kiiléné-

sen az alabbi pontok jelentenek eltérést:

* a 9.4 pontban foglaltak (eléviilés).

e 2.2 pont 2. bekezdésében a biztositott belépésének a
szerzb6dé irasbeli hozzajaruldsahoz térténé kétése

e a 3.2.3.3 pontban a reaktivaldsara vonatkozo rendel-
kezések

e aszerz6dés hatalyba lépésére, a biztosité kockazatvi-
selésének kezdetére vonatkozo rendelkezések.

e a3 pont 3. bekezdésében foglalt 15 napos hataridd
e a Biztosito a Ptk. 6:444 §-anak (3) bekezdésétél a 3

pont utolsé. bekezdése esetén tér el.

14. UGYFELTAJEKOZTATAS TARTOS
ADATHORDOZO ESETEN

A Bit. 152. § (3-3b) bekezdései szerint az (igyfelek tajé-
koztatasa —az (igyfél valasztasa szerint- tartés adathor-
dozon vagy honlapon keresztiil is térténhet. Az Ugyfél
barmikor kérheti, hogy a tajékoztatast dijmentesen, iras-
ban is rendelkezésére bocsassa a biztosito.

15. AZ ELEKTRONIKUS KOMMUNIKACIO
FELTETELEI

Az elektronikus kommunikacio és kedvezménye akkor vehetd
igénybe, amennyiben a szerz8dd az ajanlaton hozzajarulasat
adta ahhoz, hogy a biztositd a szerz8dése megkotésével, ke-
zelésével, megszlinésével kapcsolatos és irasbeli alakisaghoz
nem kotott kommunikaciot (kétvény, szamla, felszolitd, egyéb
értesitd levél, dijigazolas, torlésértesitd stb. kildése) elektroni-
kus Uton folytathatja.

A hozzéjarulassal egyUtt, a szerz6d6 az ajanlattétellel az alab-
biakat vallalja:



Altalanos feltételek

?,

A biztositasi dijat csoportos beszedési megbizassal, vagy
elektronikusan, online bankkartyas fizetéssel egyenliti ki,
pontosan, a valésagnak megfeleléen adja meg az e-mail cim
elérhetéségét, és mobiltelefonszamat. Az elektronikus Uton
kikUldott dokumentumokat a levélben foglalt tajékoztatasnak
megfeleléen kinyomtatja. A biztositasi dijffizetés elmaradasa
esetén, a fedezet folyamatos fenntartasa érdekében a hat-
ralékot befizetési csekk hianyaban is elektronikusan, online
bankkartyas fizetéssel, vagy a kdtvényszamra hivatkozva, a
biztositd bankszamlajara torténd atutalassal rendezi.

Az e-mail cimében és/vagy a mobiltelefonszamaban beko-
vetkezett valtozast — az informaciok illetéktelen személyhez
jutasanak elkerllése érdekében — kételes haladéktalanul mo-
dositani az Ugyfélportalon, vagy bejelenteni a biztositd inter-
netes, vagy telefonos Ugyfélszolgélatan. A valtozast a biztosi-
t6 a munkaidd végeéig tortént bejelentése esetén a kdvetkezd
munkanap végéig, mig a munkaid§ vége utan beérkezetteket
2 munkanapon belll hajtja végre. Az adatok valdtlansagabdl,
hianyossagabdl vagy a valtozas bejelentésének elmulasztasa-
bdl eredd esetleges karokért, hatranyos jogkévetkezménye-
kért, avagy a kivant joghatasok elmaradaséaért a biztosité nem
vallal felel6sséget. Ha a biztositasi szerzédés fennallasaval
kapcsolatos barmely dokumentum nem érkezik meg a szer-
z6dBhoz, akkor azt a potlas érdekében haladéktalanul jelezni
kell a biztosité internetes Ugyfélszolgalati elérhetéségén.

16. ZARADEKOK

A felek a szerzédéskoteskor, illetve annak tartama alatt
barmikor az alabbi zaradékokat kéthetik ki. Az alkalma-
zott zaradékokat a biztositasi kétvény tartalmazza. Az
alkalmazott zaradékok a biztositasi dij mértékét nem be-
folyasoljak.

Z01. sz. zaradék:

A biztositasi fedezet a jarmiih6z tartozo eredeti, a jar-
muditipusra jellemzé darabszamu hianytalan kulcsok iga-
zolasanak hianya miatt a lopaskockazatra nem terjed ki.

Z02. sz. zaradék:

A biztositasi fedezet az el6irt gépjarmii védelemi beren-
dezés (MABISZ mindésitésii rablasgatlo) hianya miatt a
lopas és rablas kockazatra nem terjed ki.

Z03. sz. zaradék:

A biztositasi fedezet az elGirt gépjarmdi védelemi beren-
dezés (MABISZ mindésitésti tavfeliigyeleti rendszer) hia-
nya miatt a lopas és rablas kockazatra nem terjed Ki.

Z10. sz. zaradék:
A biztositasi fedezet a sériilt, vagy szakszertitleniil javi-
tott jarmii elemekre nem terjed ki.

ZAL zaradék:

A Szerzédé/Biztositott Zalogkdtelezetti nyilatkozatban
foglalt tajékoztatasa alapjan a Zalogkdtelezetti nyilatko-
zatban feltiintetett gépjarmiire, mint zalogtargyra vonat-
kozoéan zalogszerzddés jétt létre a Szerz6dé/Biztositott,

mint zalogkdtelezett és a megjelélt pénzintézet, mint za-
logjogosult k6zétt. A zalogkételezett felhatalmazta a Biz-
tositot arra, hogy a gépjarmiire, mint zalogtargyra kététt
biztositasi szerzédésen a zalogjogosultat megilleté hi-
telbiztositéki zaradékot bejegyezze valamint hozzajarult
ahhoz, hogy a Biztosité a Zalogkételezetti nyilatkozatban
feltiintetett, biztositasi titoknak minésiilé szerzédési és a
hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrdl szolé 2013.
évi CCXXXVII. térvény 164/B.§ (2) bekezdése szerinti
adatokat a zalogjogosultnak atadja.

LIZ zaradék:

A Szerzédé/Lizingbe vevé Ugyfél nyilatkozatban foglalt
tajékoztatasa alapjan az Ugyfél nyilatkozatban feltiinte-
tett gépjarmiire vonatkozdan lizingszerzédés jétt létre a
Szerzé6dd/Lizingbe vevé és a megjelélt pénzintézet, mint
Lizingbe ado kézétt. A biztositasi ajanlat alapjan létrejé-
V0 biztositasi szerz6dés biztositottja a lizingbe vevé, tars-
biztositottja pedig a lizingbe ado, mint a lizingelt gépjar-
mii tulajdonosa. Ezen jogviszony alapjan a lizingbe vevd
biztositott hozzajarul ahhoz, hogy a Biztosité az Ugyfél
nyilatkozatban feltiintetett, biztositasi titoknak minésiilé
szerz6dési adatokat a lizingbe ado pénzintézetnek, mint
tarsbiztositottnak atadja.

NCS zaradék:

Nagycsalados Tamogatassal vasarolt jarmii

A Casco szerzddés elsé szamu tarsbiztositottia a gép-
jarmi forgalomba helyezésétél szamitott harom éves
idétartamon keresztiil a Magyar Allamkincstar (tovab-
biakban: tamogato), a személygépkocsi szerzési tamo-
gatasrdl szol6 45/2019 (Il1.12) korm. rendelet 11.§ alapjan
tarsbiztositottnak tekintendd. Ezen idészakban (tovabbi-
akban: fenntartasi idészak) bekdvetkezett érdekmdulast
okozo totalkar, lopaskar, forgalombdl kizarast eredmé-
nyezé teljes kérlii megrongalddas biztositasi esemény
bekévetkezésekor a biztositd a szolgaltatoi ésszegbél
elsé sorban a tamogatd, mint tarsbiztositott javara tel-
jesit kifizetést a tamogatd nyujtott szerzési tamogatas 3
éves idétartamra szamitott idéaranyos részének meg-
felelé 6sszege és jarulékai erejéig, tovabbi kifizetéseket
kizarélag a tamogatoi kifizetés teljesitése utani fennma-
rado 6sszegbdl teljesit. A tamogatoi kifizetés 6sszegére
vonatkozdan a biztosité a tamogato nyilatkozatat fogad-
ja el. A tamogatdnak jaro ésszeg kifizetését kbvetéen a
szolgaltatasi 6sszeg fennmaradod részébél — amennyiben
ilyen van — a masodik szamu tarsbiztositott részére a kar
kifizetés napjan a biztositottal szemben fennall6 kévete-
lésének mértékéig teljesit kifizetést a biztositott altal tett
tarsbiztositott nyilatkozatban foglalt feltételek alapjan.
Kiegészit6 casco szolgaltatasok a ,Nagycsaladosok sze-
mélygépkocsi szerzési tamogatasi szerzédés” fenntarta-
si id6szaka alatt.

1 év GAP:
A Tamogatasi szerz6dés hataly alatt, de legfeljebb sze-
mélygépkocsi elsé forgalomba helyezésétél szamitott 1
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éven beliil tértént karesemény esetén, ha a jarm( potlasi
kéltségének megtéritésére kerlil sor, a biztositd a szamla
szerinti beszerzési értéket tekinti a jarmi potlasi kéltsé-
gének.

3 év avulas mentesség

A 3 év avulas mentesség (kivéve forgd-kopo alkatrészek)
minden casco szerz6dénket megilleti, igy a nagycsala-
dosokat is.

3 évig 100% javithatosagi hatar

A tamogatasi szerz6dés hatalya alatt tértént karesemé-
nyek kartéritésekor, a biztosité — a szerz6d6 kérésére— ab-
ban az esetben is kifizeti a javitasi kéltséget, ha az meg-
haladja a jarm(i karidéponti értékének 80%-at, de nem
haladja meg a jarm(i karid6ponti értékének 100%-at.

Gyerekiilés

A biztositéd énrészesedés levonasa nélkiil megtériti a
gyermekbiztonsagi rendszer (gyerekiilés) potlasi kéltsé-
gét, amennyiben a pdétlas, a tamogatasi szerzédés hata-
lya alatt tértént karesemény kévetkeztében valt sziiksé-
gessé. Ez a szolgaltatas a tamogatasi szerzédés hatalya
alatt legfeljebb egyszer vehetd igénybe. A kartérités ma-
ximuma 150 000 Ft, a potlandd gyermekbiztonsagi rend-
szerek szamatal fliggetlendil.

Ujra matricazas

A biztosité megtériti a ,,Csaladbarat Magyarorszag” mat-
rica potlasi kbltségét, amennyiben a potlas, a tamogatasi
szerz6dés hatalya alatt tértént karesemény kévetkezté-
ben valt sziikségessé.

ZKP zaradék:

Készpénzes karrendezés Jelen zaradék (ZKP) valasztasa
esetén a TELJES KORU SIGNAL CASCO Biztositési felté-
telek és ligyféltajékoztatd 7.1 pontja helyett az alabbiak

érvényesek:

7.1. HELYREALLITASI KOLTSEGEK TERITESE ZKP
VALASZTASA ESETEN

A Biztosito megtériti a biztositasi esemény kdvetkezté-
ben keletkezett fizikai kdrosodasok, szakszertien elvég-
zett helyreallitasanak megfeleld, kalkulalt kéltségét a
jelen feltételben, kiilbnésen a jelen pontban régzitettek
szerint. A helyreallitas kéltségének kalkuldcidja Auda-
tex, Eurotax vagy DAT rendszerrel, vagy ezzel egyenér-
tékd rendszerrel térténhet. A biztosito fenntartja a jogot
a szerz6ddb altal benydjtott, a szerz6dé megbizasabdl
készittetett kalkulacio ellenérzésére az el6bb emlitett
kalkulacids rendszer, vagy azzal egyenértékii rendszer
segitségével. A kalkulacio végdsszegét, mint a helyrealli-
tasi kbltséget — az énrész levonasat kévetden a Biztosito
megteériti. A kalkulacié beallitasi paraméterei:

e alkatrészdarak: a kar idépontjgban érvényes magyar-

orszagi madarkakereskeddi kiskereskedelmi netté al-
katrészarak 50%-a;
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e fényezéanyagar: a kar idépontjaban idészerii és az
Audatex, Eurotax vagy DAT kalkulacios rendszerben
alkalmazott nettd kiskereskedelmi arak 60%-a;

e szerelé munkadij: netté 7 000 Ft/munkadra* ;

* Jakatos munkadij: netté 7 000 Ft/munkadra*;

e fényez6 munkadij: netté 8 000 Ft/munkadra* ;

e forgalmi add ésszege: 0%.
*1 6ra=60 perc;

A jelen, kiilbnds feltétel szerint a szolgaltatasi 6sszeg
nem tartalmaz forgalmi adot, azaz a szolgaltatasnak
nem része a helyredllitashoz esetleg kapcsolédo szamla
adot is tartalmazé ésszegének és a kalkulacio kiilénbé-

zetének a megfizetése. Jelen zaradék (ZKP) valasztasa
esetén a TELJES KORU SIGNAL CASCO Biztositasi felté-

telek és ligyféltajékoztato 7.2 pontja helyett az alabbiak

7.2. POTLASI KOLTSEGEK TERITESE ZKP
VALASZTASA ESETEN

A jarmii alkatrészeinek ellopdsa esetén (részlopds) a Biz-
tosité a jarmu pdtlasi kbltségét tériti meg, ha a jarmi a
biztositasi esemény kdvetkeztében olyan mértékben ka-

érté- kének kiilbnbézetét, de minden esetben ha a jarmdi

helyreallitasi kéltsége meghaladja a karidéponti érték
50%-at.

17. VALASZTHATO KIEGESZITO BIZTOSITASOK

17.1. AKIEGESZITO BIZTOSITASOK MINDEGYIKERE
VONATKOZ0 KOZOS RENDELKEZESEK

17.1.1. Kockazatviselési id6szak

A kiegészité biztositasok csak a SIGNAL CASCO gépjar-
md-biztositassal egytiitt érvényesek. A kockazatviselés
kezdete megegyezik az alapbiztositas kockazatviselési
kezdetével, amennyiben a kiegészité biztositast az alap-
biztositassal egydlitt kétik meg. Ha a kiegészité biztositast
nem kétik meg az alapbiztositassal egyiitt, az késébb, az
alapbiztositas évforduldjanak napjaval kétheté meg. Ez
esetben a kiegészité biztositas kockazatviselése az alap-
biztositas évforduléjanak napjan kezdédik meg.

A kiegészité biztositas az alapbiztositas megsziinésével
egyidejlileg megsziinik. A kiegészité biztositas, az alap-
biztositas hatalyan bellil, annak évforduldjan barmely fél
részérél felmondéassal megsziintethetd. A felmondasi idé
30 nap.

17.1.2. Onrészesedés

A kiegészité biztositasok alapjan nyujtott kartéritésbdl nem
von le 6nrészesedést a biztosito.

17.2. EGYEB RENDELKEZESEK

A kiegészité biztositasok feltételeiben nem szabalyozott
kérdésekben, a SIGNAL CASCO alapbiztositas feltételei-
ben foglaltak az iranyadok.
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17.3. KIEGESZITO BALESETBIZTOSITAS

A Biztositd, a biztositasi dij megfizetése ellenében — a jelen

kiegészitd feltételekben meghatarozott esetekben és mér-

tékben — a biztositott személy baleseti eredet(i elhaldlozasa,
valamint baleseti eredetli maradandd egészségkarosodasa
esetén a szerz6désben meghatarozott 6sszeget fizeti ki.

17.3.1. Biztositott

A SIGNAL CASCO gépjarmi-biztositasi feltételek szerint biz-

tositott jarmu vezetdje, utasa, vagy utasai.

A Biztositott a kiegészitd balesetbiztositasi szerzé6désbe nem

léphet be.

17.3.2. Kedvezményezett

A balesetbiztositasi szolgdltatasra a biztositott, a biztositott

esetleges halala esetén a biztositott drokdse jogosult. A biz-

tositd a szolgaltatasi 6sszeget a biztositasi esemény idépont-
jaban fenndllé 6roklés rendjének megfeleld aranyban fizeti ki
az orokos(©k)nek.

17.3.3. Biztositasi események

Ha a SIGNAL CASCO gépjarmii-biztositasi feltételek 4.

pontban megjelélt biztositasi események kdvetkeztében

a biztositott

* a balesettel okozati 6sszefliggésben 3 hénapon beliil
meghal, vagy

* maradando, a jelen biztositasi feltételben régzitettek
szerint 50%-0s mértéket eléré6 egészségkarosodast
szenved.

17.3.4. Kizarasok

Nem nyujt szolgaltatast a Biztosito az alapbiztositasban

megfogalmazott kizarasokon tulmenéen (SIGNAL CAS-

CO gépjarmii-biztositasi feltételek 5 pont):

e autobusz, trolibusz utasaira,

e a jarmliivet eltulajdonitd, elrabold, 6nkényesen hasz-
nalatba vevé személyre, és a vele 6nként egylitt utazo
személyekre,

e arra a személyre, akinek az éngyilkossaga vagy én-
gyilkossagi kisérlete illetve elmezavara okozta a bal-
esetet,

* a biztositottat ért szivinfarktus folytan bekévetkezé
balesetekre,

e olyan egészségkarosodasra, amelyet fagyas, napszu-
ras, héguta okozott,

* a jarmi javitasa, karbantartasa soran bekévetkezett
balesetekre,

* a jarmiibe térténé beszallas, vagy abbdl térténd ki-
szallas kézben bekévetkezett balesetekre,

* abiztositasi esemény el6tt mar maradandéan karoso-
dott testrészekre,

e amennyiben a karosult védelme a baleset idépontja-
ban nem felelt meg a jogszabalyban elGirt kévetelmé-
nyeknek, és ez okozati ésszefliggésben allt a biztosi-
tasi esemény bekévetkeztével (pl. nem volt becsatolva
a biztonsagi éve, nem hasznalt gyerekiilést, a jarmU-
ben tébben utaztak a forgalmi engedélyben meghata-
rozottnal, stb.).

A szivinfarktus semmilyen kériilmények kéz6tt nem te-

kintheté baleseti kbvetkezménynek.

17.3.5. Mentesiilés

A SIGNAL CASCO gépjarmii-biztositasi feltételek 4.

pontjaban felsoroltakon tiulmenéen a Biztosito a bizto-

sitasi 6sszeg kifizetése alol mentestiil, ha a Biztositott a

kedvezményezett szandékos magatartasa kévetkezté-

ben vesztette életét.

17.3.6. A biztositasi szolgaltatasok

A szolgaltatasokat a Biztositd biztositottanként nyujtja.

Amennyiben a biztositasi esemény idépontjaban a jar-

miiben az engedélyezettnél tébben utaztak, a Biztosito

olyan aranyban nydjt balesetbiztositasi szolgaltatast,
ahogyan a szallithato személyek szama aranylik a tényle-
gesen utazo személyek szamahoz.

e Szolgaltatas a Biztositott haldla esetén a Szerz6dd
valasztasa szerint az ajanlaton keriil régzitésre (halal-
eseti biztositasi 6sszeg).

* Szolgaltatas a Biztositott maradandd, 100%-os egész-
ségkarosodasa esetén a Szerz6dé altal az ajanlaton
valasztott halaleseti biztositasi 6sszeg kétszerese.

Amennyiben a maradanddé egészségkarosodas esetén

az egészségkarosodas mértéke a 100%-ot nem éri el, de

az 50%-ot meghaladja, akkor a szolgaltatas mértéke a

Szerz6dé6 altal az ajanlaton valasztott halaleseti biztosi-

tasi 6sszeg kétszeresének az egészségkarosodas mér-

tékével aranyos része.

50% alatti mértekii egészségkarosodas esetén szolgal-

tatas nem jar. Az egészségkarosodas mértékének meg-

allapitasa a 8. pontban feltiintetett tablazat alapjan tor-
ténik.

A szolgaltatas esedékessége

A maradandé egészségkarosodas mértékének végleges
megallapitasara a baleset utan egy évvel keriil sor. Addig
fizethet6 elbleg, amelynek mértéke azonban a halaleseti
szolgaltatas 6sszegét nem haladhatja meg. Ha maradan-
do egészségkarosodas alapjan eldleg fizetésére kerdiil sor,
majd a biztositasi esemény kapcsan a Biztositott a bal-
esettel okozati 6sszefiiggésben 3 hénapon beliil meghal,
ugy a Biztosito a halaleseti szolgaltatasi 6sszeg és az el6-
leg kiilbnbézetét fizeti meg a kedvezményezett részére.
17.3.7. A maradando egészségkarosodas mértéke

Mértéke
100%
70%

Maradando6 egészségkarosodas leirasa
Mindkét szem latoképességének telies elvesztése

Beszél6képesség telies elvesztése, vagy mindkét ful
halloképességének teljes elvesztése

Egy kar vall izUletbdl valo teljes elvesztése vagy telies 70%

muakoddésképtelensége

Egy lab combkozép felettig valo teljes elvesztése vagy 70%

teljes mUkddésképtelensége

Egy kar kdnyokizilet felettig valo elvesztése vagy telies 65%

muikddésképtelensége

Egy kar kdnyokizilet alatt valo elvesztése illetve teljes 60%

muikddésképtelensége

Egyik lab combkdzépig valo teljes elvesztése vagy telies 60%

mukoddésképtelensége

Egy kéz teljes elvesztése illetve teljes 55%

mikddésképtelensége
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Maradando6 egészségkarosodas leirasa Mértéke
Egy lab térd alatt valo elvesztése illetve teljes 50%
mikodésképtelensége

Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 50%
Egyik lab labszar kbzepéig valod elvesztése vagy telies 45%
mikodésképtelensége

Egyik labfej teljes elvesztése illetve teljes 40%
mikodésképtelensége

Egyik fUl halloképességének teljes elvesztése 30%
Egy hivelykuijj teljes elvesztése vagy telies 20%

mUkddésképtelensége

Egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy 10%

mukodésképtelensége
10%
5%

A szagléérzék teljes elvesztése

Barmely masik ujj teljes elvesztése vagy
mikodésképtelensége

Egyik nagylabuijj teljes elvesztése vagy 5%
mikodésképtelensége

5%

2%

Az izleld képesség telies elvesztése
Barmely masik labujj teljes elvesztése vagy
mikodésképtelensége
Az el6z6 pontbdl adddo, egy balesetre vonatkozd egészség-
karosodasi szazalékok Osszegezddnek.Ha az 0Osszegzett
mérték meghaladja a 100%-ot, a biztosité a 100%-nak meg-
feleld mértékd szolgéltatast nyujt.
Egyes testrészek vagy érzékszervek részbeni elvesztése illet-
ve részbeni mikodésképtelensége esetén az el6zb pontban
megadott egészségkarosodasi szazalékok megfelelé hanya-
dat kell figyelembe venni.
A baleset utan a Biztositottnak haladéktalanul orvosi segitsé-
get kell igénybe venni és az orvosi kezelést a gydgyitd eliaras
befejeztéig folytatni kell, gondoskodni kell a baleset kévetkez-
ményeinek — a lehetdség szerint — elharitasardl és enyhitésérdl.
A maradandé egészségkarosodasok, valamint a tabla-
zatban fel nem sorolt esetekben az allanddsult baleseti
eredetii testi kar mértékét a rendelkezésre allé doku-
mentumok, és sziikség esetén a Biztositott személyes
orvosi vizsgalata alapjan a Biztosito orvosa allapitja meg.
A Biztosité orvosa, mas orvosszakértdi testiilet megalla-
pitasatdl fiiggetleniil hozza meg déntését, amely eltérhet
a tarsadalombiztositas altal megallapitott egészségka-
rosodasi mértéktol.
Ha a Biztositott a Biztositd orvosa altal megallapitott mara-
dandd egészségkarosodas mértékével nem ért egyet, sajat
maga is szerezhet be orvosi véleményt. Amennyiben az a
Biztositd orvosanak véleményétdl eltér, fuggetlen, mindkét fél
altal elismert orvosszakeértét kell felUlvizsgalatra felkérni.
17.3.8. Kiegészité balesetbiztositas karbejelentéshez
kért iratok Biztositott halala esetén:
Halotti anyakdnyvi kivonat
boncjegyzékdnyv masolata (amennyiben készUilt)
halotti epikrizist tartalmazé kérhazi zaréjelentés
véralkohol vizsgalati eredmény (ha készlilt)
toxikus anyagok szedésére vonatkozé vizsgalati eredmény
(ha készult)
jogerds oroklési bizonyitvany vagy jogerds hagyatékatadd
végzés masolata

SEREI A R
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7. kiskorU kedvezményezett esetén a torvényes képviseld,
illetve a gyamhatésag vonatkozd nyilatkozata

Maradando, 50%-ot meghaladé egészségkarosodas esetén:

1. Orvosi dokumentumok, valamennyi sérllés jellegének és
mértékének igazolasaval illet6leg az egészségkarosodas
mértékének igazolasaval

2. a biztositdé orvosanak a biztositott személyes vizsgalata
alapjan készitet véleménye,

3. flggetlen orvos szakértd véleménye.

17.3.9. Egyéb rendelkezések

A biztositott az elvégzett orvosi vizsgalatok eredmeényeit az

egeészséqgligyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény értelmében az

egészséqgligyi szolgaltatonal megismerheti.

17.4. KIEGESZITO POGGYASZBIZTOSITAS,
VALASZTHATO VAGYONCSOPORTOKKAL
(ALTALANOS / SPORTFELSZERELES / GYEREK
FELSZERELES)

A Biztositd, a biztositasi dij megfizetése ellenében — a jelen
kiegészit feltételekben meghatarozott esetekben és mérték-
ben nyUjt kartéritést.

17.4.1. Biztositott vagyontargyak

A biztositott jarmUben, vagy a jarmdvon megfeleléen elhelye-
zett, személyi hasznélatu vagyontargyak, amelyek nincsenek
a jarmUbe beépitve (szallitott vagyontargyak), valamint ezek
rogzitésére, tarolasara szolgald eszkdzok.

A biztositasi 6sszegek és a jelen kiegészit6 biztositas di-
janak megallapitasa celjabdl, a szallitott vagyontargyak
az alabbiak csoportositas szerint valaszthatok (t6bb cso-
port is valaszthato):

e Jltalanos vagyontargyak, (pl. ruha, szemiiveg, taska

egyéb szemelzes hasznalatu targzak, stb.)

stb.)

e gyermek felszerelések (gyerekiilés, babakocsi, stb.)

A biztositas nem terjed ki

e a biztositott jarmiiben dij ellenében szallitott vagyon-
targyakra,

e a biztositott jarmiiben dij ellenében szallitott szemé-
lyek vagyontargyaira

* a szivességi alapon szallitott utasok (stopposok, tele-

kocsi utasok, stb.) tulajdonaban Iévé vagyontargyakra.
17.4.2. Biztositasi események
A SIGNAL CASCO gépjarmU-biztositas feltételei 4. pontja
szerinti biztositasi esemény kapcsan a biztositott vagyon-
targyban keletkezett olyan fizikai karosodasok, sértlések,
amelyek segédeszkdz nélkll vizudlisan felismerhetdk, illetve
a biztositasi eseménnyel dsszefliggésben a vagyontargy el-
rablasa, ellopasa.
17.4.3. Kizarasok
A SIGNAL CASCO gépjarmU-biztositas feltételei 5.pontja sze-
rinti kizarasaiban foglaltakon tuimenden nem tériti meg a Biz-
tositd
e az ékszerekben, nemesfémekben, dragakdvekben,
készpénzben és pénzt helyettesitd eszkdzdkben,
e takarékbetétben, értékpapirokban, okmanyokban,
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e antik targyakban, katalogizalt gyUjteményekben, disztar-
gyakban,

e képz6mulvészeti alkotasokban, iparmlvészeti és nép-
iparmUvészeti targyakban,

e ipari, mez8gazdasagi, kereskedelmi tevékenységhez kap-
csolddd anyagokban, termékekben, szallitott munkaesz-
kdzbkben,

e szellemi tevékenységgel Osszefliggd alkotasokban, igy
tébbek kozott a szorakoztatd elektronikai, szamitastech-
nikai adathordozén térolt adatokban,

e hangszerekben,

e élelmiszerekben, étrend kiegészittkben keletkezett kart.

Nem tériti meg tovabba a Biztosité a kart, amennyiben

e a gépjarmUben bekdvetkezett kar a casco alapbiztositas
alapjan 6nrész alatti,

e ajarm(von, vagy jarmdben szallitott vagyontargy nem volt
megfeleléen rogzitve, illetve a biztositott vagyontargyakat
nem a KRESZ elGirasainak megfeleléen szallitottak,

* |opas esetén, ha a biztositott vagyontargyakat 8rizetlend,
a gépjarmu kilsé részén, vagy a gépjarmUlben, de kivdl-
rél lathatd modon és helyen tartotték (pl. utastér), kivéve
a gyermek felszerelésekbe tartozé vagyontargyakat, illetve
kivéve azt az esetet, amikor a jarmUvel egyutt loptak el a
vagyontargyakat

* |opas-, és rablaskar, valamint a jarmi dnkényes elvétele
esetén a biztositott nem tett rendérségi feljelentést,

e a szdllitott vagyontargy karosodasa és a biztositott jarmd
karosodasa kozott nincs okozati 6sszeflggés, illetve a
gépjarmlben nem keletkezett kar.

17.4.4. Biztositasi szolgaltatasok

e A Biztositd legfeliebb a SIGNAL CASCO gépjarmU-bizto-
sitasi ajanlaton megjeldlt és jarmlvenként és vagyontargy
fajtanként limitalt biztositasi 6sszeget tériti meg karese-
ményenként. Egy biztositasi id6szakon belll a biztositott
jarmdre vonatkozdan legfeliebb két kareseményre nydjt
szolgaltatast a Biztositd (limit).

e Amennyiben tbb tulajdonos vagyontargyat érinti a bizto-
sitasi esemény folytan bekdvetkezett kar, és a kar 6sszes-
ségében a limitet meghaladja, a Biztositd a limitdsszeget
olyan aranyban osztja fel a karosultak kdzott, ahogy a
lent részletezettek alapjan nyujthatd kartéritési 6sszegek
aranylanak egymashoz.

e Részleges karosodas esetén a Biztositd a vagyontargy hely-
redllitasanak indokolt és szamlaval igazolt kéltségét tériti.

e Telies karosodas, lopas, rablas, megsemmisUlés esetén a
Biztosité a vagyontargy valés értékét tériti meg, oly mo-
don, hogy a vagyontéargy, vagy — ha az a kereskedelmi for-
galomban mar nem kaphatd — hasonlé vagyontargy Uj al-
lapotban torténd beszerzésének karidéponti koltségébd|,
illetve arabdl, levonja a vagyontargy elhasznaltsaga miatti
értékcsdkkenést (avultatas).

A biztositasi eseményt és a biztositott vagyontargyakat a

karbejelentd nyomtatvanyon minden esetben jelezni kell. A

biztositasi esemény kdvetkeztében sérllt biztositott vagyon-

targyakat a kartérités kifizetéséig Szerz6dé/Biztositott kiteles
megdrizni, és azt Biztositd felhivasara Biztositd részére be-
mutatni.

Poggyasz lopas-, és rablaskar, valamint a jarmU dnkényes el-

vétele esetén, a Biztositd szolgaltatasanak feltétele a renddr-

ségi feljelentés.

Jelen pont vonatkozasaban telies kar: amikor a karosodott

vagyontargy a sérilt részek pétlasaval vagy javitasaval nem

allithaté helyre, vagy a helyreallitas gazdasagtalan. A helyreal-

litas akkor gazdasagtalan, ha a javitas kdltsége meghaladja a

biztositott vagyontargy valésagos (karidéponti) értékét.

Jelen pont vonatkozasaban részleges kar: amikor a karoso-

dott vagyontargy javitassal, illetve a karosodott részek potla-

séval gazdasagosan helyredllithato.

17.4.5. Karbejelentéshez kért iratok

17.4.5.1. A poggyasz részleges karosodas esetén:

1) A vagyontargy helyredllitasanak indokolt koltségeirdl kial-
litott szamla,

2) aBiztosit6 altal felkért figgetlen szakeértéi velemény a ke-
letkezett kar mértékérd,

3) vagyontargy tulajdonjogat igazold irat,

4) vagyontargy vasarlasi eredeti szamlaja, vagy annak hite-
les masolta,

5) vagyontargy helyreadllitasardl készUlt, arra szakosodott
szolgaltaté altal készitett arajanlat,

6) vagyontargy helyreallitasi, pétiasi szamlaja, vagy netto té-
rités esetén annak hiteles masolata,

7) vagyontargy megsemmisitési jegyzékonyve,

8) vagyontargy értékesitési igazolasa értékmegjeldléssel,

9) selejtezési jegyzBkodnyv.

17.4.5.2. A poggyéasz teljes karosodas, lopas, rablas,

megsemmistilés esetén:

10) Renddrségi feljelentés,

11) vagyontargy tulajdonjogat igazold irat,

12) vagyontargy vasarlasi eredeti szamlaja, vagy annak hite-

les masolta

vagyontargy helyreallitasardl készilt, arra szakosodott

szolgéltatd altal készitett arajanlat,

vagyontargy megsemmisitési jegyz6kodnyve,

vagyontargy értékesitési igazolasa értékmegjeldléssel,

selejtezési jegyz6kdnyv

13)

14)
15)
16)

17.5. KIEGESZITO AUTOS SEGITSEGNYUJTAS
BIZTOSITAS
Jelen kiegészit§ biztositas alapjan a biztositdé — megbizott
partnere kdzremikddésével — segitségnyuijtasi szolgaltataso-
kat nyuijt.
17.5.1. Biztositott jarmii
Az a jarmU, amelyre az alap casco biztositas vonatkozik.
17.5.2. Biztositasi esemény
Jelen kiegészitd biztositasban Biztositasi eseménynek tekint-
juk
e az alapbiztositasban felsorolt biztositasi eseményeket
¢ ha a karbantartasi el6irasok betartasa mellett Uzemeltetett
Biztositott jarmU el6re nem lathatdé mUszaki okbdl, vagy
dnhiba miatt
e menetképtelenné valt, vagy
o kdzuti kdzlekedésre alkalmatlanna valt, vagy
e zarhatatlanna / nyithatatlanna valt.
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Menetképtelenné valasnak tekintjUk azokat az eseteket is,

amelyekben a biztositott jarmd ugyan nem allt le, de a mU-

szerfalon a jarmd azonnali megallitasara felszolitd figyelmez-

tetés jelent meg.

Onhiba: a biztosftott jarmd Uzemeltetsjének nem szandékos

hibazasara visszavezethetd esemény, kildndsen

e az (zemanyag kifogyasa

¢ abiztositott jarmdhdz nem megfeleld lizemanyag tankolasa

e az akkumulator lemerUlése, meghibasodasa

e ajarmi kulcsénak bezarasa a jarmdbe, vagy a kulcs el-
vesztése

e defekt esetén a biztonsagos tovabbhaladashoz sziksé-
ges eszkdzok (potkerék, vagy javitd készlet, szerszamok)
hianya, vagy olyan kértimények, melyekben a sajat hibael-
héaritas nem elvarhato.

17.5.3. A biztositasi események bejelentése

A biztositdasi eseményeket a Magyarorszagrol és kilféld-

rél is éjjel-nappal hivhato

+36 1 236 7503

telefonszamon, a szolgaltatasok igénybe vétele el6tt kell
bejelenteni. Az igényelt szolgaltatast elézetesen egyez-

tetni kell a biztositoval, kivéve ha az adott kériilmények

kéz6tt ez nem megoldhatd, vagy nem elvarhato.

17.5.4. Biztositott személyek

A biztositasi esemény idépontjaban a jarmiben utazok, kivéve

¢ adij ellenében szallitott utasok.

e a szivességi alapon szallitott utasok (igy kiléndsen az au-
téstopposok, valamint a telekocsi rendszerekben tobor-
zott utasok)

17.5.5. Segitségnyujtasi szolgaltatasok

17.5.5.1. Tajékoztatas

A Biztosité telefonon keresztlil tajékoztatast ad a kdzelben ta-

lalhatd markaszervizek, szakmihelyek elérhetéségeirdl. Ezen

szolgaltatas akkor is igénybe vehetd, ha Biztositasi esemény
nem tortént.

17.5.5.2. Kozuti segélyszolgalat (helyszini javitas)

E szolgaltatas alapjan a biztositd helyszinre kildétt javitd-

ja vagy jarmUszallitdja hajtja végre a hibaelharitast, illetve a

gépjarmU forgalomba torténd visszahelyezését az alabbiak

szerint:

Ha a biztositott gépjarmd a biztositott altal bejelentett biztosi-

tasi esemény kdvetkeztében menetképtelenné valt, a biztositd

a biztositott bejelentését kdvetben segélyautdt vagy esetle-

gesen autdmentét kild a helyszinre, mely javitéja javitassal

megkisérli a biztositott jarmUvet menetképessé, a kdzuti for-

galomban val6 részvételre alkalmassa tenni. Amennyiben a

biztositasi esemény bejelentése alapjan, a helyszini javitassal

varhatéan nem lehetséges a biztositott jarmi menetképessé
tétele, a biztositd donthet Ugy, hogy a ,KoézUuti segélyszolgélat

(helyszini javitas)” helyett a ,JavitdmUhelybe szallitas” szolgal-

tatast nydjtja.

A biztosito a szolgéltatast végzdnek tériti meg a helyszinre tér-

ténd egyszeri kiszallas és a helyszinen térténd javitas szamla-

val igazolt munkadijat belféldén vagy kulféldon. (A helyszinen
torténd javitas soran esetlegesen felhasznalt alkatrészek arat
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a biztositas nem tartalmazza, azt a biztositott koteles megté-

riteni a javitast végzd szolgaltatd szamlaja alapjan.)

A javitassal menetképessé tett gépjarmd megjavitasa csak

ideiglenes javitasnak minésul, a gépjarmi mielébbi tartds és

Uzembiztos megjavittatasa a jarmd tulajdonos kotelezettsége,

melynek sajat kdltségére koteles eleget tenni.

17.5.5.3. Javitdmiihelybe szallitas

Amennyiben

e a Biztositd a kar bejelentése alapjan ugy itéli meg, hogy a
helyszini javitas nem vezetne eredményre, vagy

e a Biztositd nem tudja megszervezni a helyszini javitast,
vagy

e a Biztosité altal megszervezett helyszini javitas nem hozott
eredményt

a Biztositd megszervezi, a jarmi legkdzelebbi javitomdhely-

be szallitasat, amelyben a javitas szakszer(lien elvégezhetd. A

Biztositd kifizeti a jarmi szallitasanak koltségét, amennyiben

a széllitasi tavolsag nem haladja meg a 150 km-t. 150 km-nél

nagyobb szallitasi tavolsag esetén a Biztositd széllitasi kolt-

ségnek csak az elsdé 150 km-re esé részét fizeti meg. A Biz-

tositd szolgaltatasa nem terjed ki a jarmu javitasi koltségeire.

A szervezési szolgaltatas kiterjed a biztositott személygépko-

csi vontatmanyara is, amennyiben annak megengedett 6ssz-

témege nem éri el a 750 kg-ot.

A vontatmany szallitési tobbletkoltségét nem fizeti a Biztosito.

17.5.5.4. Tarolas, 6rzés

Amennyiben a Biztositd altal megszervezett szallitas soran,

nem nyitvatartasi idében érkeznek a szakmUhelyhez, a Biz-

tositd megszervezi a biztositott jarmd érzott tarolasat. A Biz-

tositdé szamla alapjan kifizeti a tarolasi és érzési koltségeit a

szakmUhely nyitasaig, de legfeliebb a kodvetkezé munkanap,

munkakezdésig.

17.5.5.5. Kiutazas a megjavitott (megkeriilt) jarmiért,

vagy annak hazaszallitasa

A biztositasi esemény kovetkeztében szlkségessé valt jar-

mUjavitas befejez8dését, vagy a jarmi megtalalasat kdvetben

e a Biztositd megszervezi a jarmlvet hazavezett személy
(személyek) kiutazasat a jarmdhoz, az igény bejelentésétdl
szamitott 8 napon belll, vagy

* megszervezi és kifizeti a jarmU hazaszallitasat, a hazaszal-
lithatosag bejelentését kdvetd 8 napon belll

Amennyiben a jarmlvet hazavezetd személy utazasat a Bizto-

sitd szervezi meg, a Biztositd szamla alapjan kifizeti egy sze-

mély utazasi koltségeit.

A Biztositd akkor is csak egy személy, utazasi kdltségét fizeti

ki, ha tbbben utaznak ki a jarm(ért.

17.5.6. Az utazékkal kapcsolatos szolgaltatasok

Amennyiben a biztositasi esemény miatt a biztositottak nem

tudjak a biztositott jarmUvel folytatni az utazasukat, a Biztositd

alabbi harom szolgaltatasa kozdl lehet egyet valasztani.

17.5.6.1. Tovabbutazas, vagy hazautazas

A Biztositd megszervezi a biztositott személyek

e tovabbutazasat az eredeti célallomashoz, vagy

e hazautazasat a lakdhelyukre.

A Biztositd hataroz arrdl, hogy az utazésra milyen személy-

szallitd eszkdz vehetd igénybe. A Biztosito kifizeti a Biztositd

altal megszervezett utazas szamlaval igazolt kdltségét.
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17.5.6.2. Ideiglenes szallas

A Biztositd megszervezi a biztositott személyek elszallasola-

sét, a biztositasi esemény, vagy a javitast vegzd szakmuhely

kdzelében, 3 csillagos széllodaban, vagy ahhoz hasonlé szin-

vonalu széllashelyen.

A Biztositd szamla alapjan kifizeti a Biztositd altal szervezett

széallas koltségét, reggelivel legfeliebb 2 éjszakara, Magyaror-

szag teruletén belll bekdvetkezett biztositasi esemény esetén

1 éjszakara. A széllas hosszabb ideig is igénybe vehetd, de ez

esetben a Biztositd id6aranyosan, a szallaskoltségnek csak

a 2 napra (Magyarorszag tertletén bekovetkezett biztositasi

esemény esetén 1 napra) esd részét fizeti meg. A Biztositd

szamla alapjan kifizeti a Biztositott személyek szallashelyre

juttatasanak kdltségét is, amennyiben a Biztositd altal ajanlott

kdzlekedési eszkdzOket hasznaltak

17.5.6.3. Bérauté

Magyarorszdg teriiletén bekdévetkezett biztositasi ese-

mény esetén, nem valaszthatd ez a szolgaltatas!

A Biztositd megszervezi a biztositott személyek részére egy

alsd kozépkategorias, 5 személyes bérautd igénybevételét,

amennyiben a biztosftottak kdzott van olyan személy, aki az

autobeérlés kdvetelményeinek megfelel, és autébérlési szerzo-

dést kot.

A Biztosité szamla alapjan megtériti az autobérlés bérleti dijat,

km korlatozas nélkdl

* a biztositott jarmU javitasanak befejezéséig, vagy

® a biztositott jarmU megkertléséig,

de legfeliebb 3 napra. Az autdbérlés hosszabb idbre is szdl-

hat, de ez esetben a Biztositd, idéaranyosan, a 3 napra jutd

bérleti dijat fizeti meg. A Biztositd, az autdbérlés napidijan ki-

vil, a bérautd haszndlataval kapcsolatos egyéb koltségeket

nem tériti meg!

A Biztosité megszervezi, és szamla alapjan kifizeti az autdbér-

lést igénybe vevd személy (egy f6) odautazasat arra a helyre,

ahol a bérautd atvehetd.

17.5.7. Kizarasok

Nem fizeti meg a Biztositd az igénybe vett szolgéaltatasok el-

lenértékét, az alabbi esetekben

® a szolgaltatast nem a Biztositd szervezte, vagy

® a szolgéltatas igénybevétele elétt azt nem egyeztették a
Biztositoval, kivéve, ha az adott kérUlmények kodzott ez
nem volt elvarhaté.

17.5.8 A szolgaltatasok korlatozasa

A Biztositd egy biztositasi idészakon bellll, legfeliebb az elsd

és a masodik biztositasi esemény kapcsan felmertlt kdltsé-

geket fizeti meg, a szolgaltatdsoknal ismertetett korlatoza-

sokkal. A tovabbi esetekben csak a szervezési szolgaltatas

vehetd igénybe.

17.5.9. A karrendezéshez kért iratok

A karrendezéshez benyujtandok, az igénybe vett szolgaltatasok

e szerzO6dései

e szamlai.

18. UGYFELTAJEKOZTATO A TITOKVEDELEMMEL
KAPCSOLATOS ELOIRASOKROL

Jelen Titoktartasi kdtelezettség tajékoztatd a jelen altalanos
szerz8dési feltételek kiadaskor hatélyos Bit.-nek megfelel6-

en kerUlt beillesztésre. A www.signal.hu honlapon elérhetd a
mindenkor aktualis Bit-nek megfelelé Titoktartasi tajékoztato.

18.1. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG,
TITOKVEDELEMMEL KAPCSOLATOS ELOIRASOK
1. A biztosito vagy viszontbiztositd jogosult kezelni
ligyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsilé adatait,
amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak létrejéttével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefiiggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositasi szerzé6dés megkéte-
séhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a bizto-
sitasi szerz6désbél szarmazo kéveteléesek megitéléséhez
szlikséges, vagy az e térvény altal meghatarozott egyéb
cél lehet.
2. Az 1. pontban meghatarozott céltol eltéré célbdl vég-
zett adatkezelést biztosité vagy viszontbiztosité csak az
lgyfél elé6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajaru-
las megtagadasa miatt az lgyfelet nem érheti hatrany,
és annak megadasa esetén részére nem nyujthaté elény.
3. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nél-
kiil - ha a térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi
kotelezettség terheli a biztosité vagy viszontbiztosito tu-
lajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységlik soran
barmilyen moédon hozzajutottak.

4. Az ligyfél egészségi allapotaval 6sszefliggb az egész-

séqglgyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok

kezelésérdl és védelmérdl szolo térvényben (a tovabbi-

akban: Eiliak.) meghatarozott egészségligyi adatokat a

biztositd az 1. pontban meghatarozott célokbdl, az Eiiak.

rendelkezései szerint, kizardlag az érintett kifejezett hoz-
zajarulasaval kezelheti.

5. Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik sze-

meélynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztosité lgyfele vagy an-
nak képviseldje a kiszolgaltathato biztositasi titokkért
pontosan megjelélve, erre vonatkozéan irasban fel-
mentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kbtelezettség nem all fenn,

c) a biztosité vagy a viszontbiztosité altal megbizott ta-
nusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi elja-
ras lefolytatasa keretében ismeri meg.

6. A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem

all fenn

a) afeladatkérében eljaro Feliigyelettel,

b) az elbkészité eljarast folytato szervvel, a nyomozo
hatosaggal és az (igyészséggel,

c) bintetéiigyben, polgari peres vagy nemperes elja-
rasban, kézigazgatasi perben eljaré birésaggal, a
birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végre-
hajtasi (igyben eljaro énalld birésagi végrehajtoval, a
csédeljarasban eljaré vagyonfeliigyelével, a felsza-
molasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfeliigye-
I6vel, rendkiviili vagyonfelligyelével, felszamoldval, a
természetes személyek addssagrendezési eljarasa-
ban eljard féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szol-
galattal, csaladi vagyonfeliigyeldvel, birésaggal
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)

k)

)

m)

o)

p)
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a hagyatéki ligyben eljaré kézjegyzével, tovabba az
altala kirendelt szakértével,

a 7.pontban foglalt esetekben az adohatdsaggal,

a feladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,
a feladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,
a feladatkérében eljaré gyamhatdsaggal,

az egészséqligyrdl szolé 1997. évi CLIV. térvény 108.
§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel,

térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén
a titkos informaciogydijtésre felhatalmazott szervvel,
a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasa-
val, valamint egydlittbiztositas esetén a kockazatvalla-
16 biztositokkal,

térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran at-
adott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast ve-
zetb kétvénynyilvantarto szervvel, a kartérténeti nyil-
vantartast vezetd karnyilvantarto szervvel, tovabba a
jarmiinyilvantartasban nem szerepl6 gépjarmdiivekkel
kapcsolatos kézuti kézlekedési igazgatasi felada-
tokkal 6sszefiiggé hatdsagi ligyekben a kézlekedési
igazgatasi hatésaggal, valamint a kézuti k6zlekedési
nyilvantartasi szervével,

az allomanyatruhazas keretében atadasra kertilé biz-
tositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre
iranyuld megallapodas rendelkezései szerint — az at-
vevé biztositoval,

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesi-
téséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen
adatok egymas kézti atadasaval kapcsolatban a
Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kez-
el6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az
Informacids Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel,
a karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, to-
vabba - a k6zuti kézlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6kényveébdl a baleset-
ben érintett masik jarmii javitasi adatai tekintetében
az énrendelkezési joga alapjan — a karokozdval,

a kiszervezett tevékenység veégzéséhez sziikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet vég-
zlvel, tovabba a kényvvizsgalo feladatok ellatasahoz
sziikséges adatok tekintetében a kényvvizsgaldval,
fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok al-
tal tamasztott kévetelményeket kielégité adatkeze-
lés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek,
valamint a harmadik orszagbeli biztosito székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok al-
tal tamasztott kévetelményeket kielégité adatvédel-
mi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositdval,
biztositaskézvetitovel,

a feladatkérében eljaro alapveté jogok biztosaval,

a feladatkérében eljaro6 Nemzeti Adatvédelmi és In-
formacioszabadsag Hatésaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, il-
letve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl
sz0Il6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartorté-

neti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a ren-

deletben szabalyozott esetekben a biztositoval
t) a mezbégazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyuj-
tott tamogatast igenybe vevé biztositottak esetében
az agrarkar-megallapité szervvel, a mezégazdasagi
igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal
vezetett minisztérium iranyitasa alatt allé, gazdasagi
elemzésekkel foglalkozo intézménnyel
a felszamolo szervezeteket nyilvantarto hatdésaggal
szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjelélt
szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli meg-
kereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az (igyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelélését, a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalap-
jat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelélt szerv vagy
személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat kételes megjeléini. A cél és a jo-
galap igazolasanak minésil az adat megismerésére
jogosito jogszabalyi rendelkezés megjelélése is.
A 18.1 bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok meg-
tartasanak kételezettsége abban az esetben nem all
fenn, ha addiigyben, az adéhatdsag felhivasara a bizto-
sitot térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi
kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredd
adokotelezettség ala esoé kifizetésrdl térvényben megha-
tarozott adatszolgaltatasi kételezettség terheli.
6. (2a) A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége
nem all fenn a hitelintézetekrél és pénziigyi vallalkoza-
sokrol szolo 2013. évi CCXXXVII. tv. (Hpt.-ben) megha-
tarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi
szolgaltatasbdl eredé kéveteléshez kapcsolddd biztosi-
tasi szerzédés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény
irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tar-
talmazza az lgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés
megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkéreés céljat.
7. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd
altal az addhatdsdg felé térténd adatszolgaltatas a Ma-
gyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok
Kormanya kézétt a nemzetkézi adoligyi megfelelés elé-
mozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol
sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
dsszefliggb egyes térvények modositasarol szolo 2014.
évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alap-
jan az ado-és egyéb kézterhekkel kapcsolatos nemzet-
k6zi kbzigazgatasi egylttmiikédés egyes szabalyairol
sz0I6 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.)
43/B-43/C. §-aban foglalt kételezettség teljesitésében
meriil ki. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a
biztosité altal az addhatdsag felé térténé adatszolgalta-
tas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kételezettség, valamint
a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban
foglalt kételezettség teljesitésében merdil ki.
8. A biztosito vagy a viszontbiztosité az 5-6.,10. valamint
a 14. és 16. pontokban meghatarozott esetekben és szer-
vezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.
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9. A biztositasi titoktartasi kbtelezettség az eljaras kere-
tén kiviil a 6. pontban meghatarozott szervek alkalma-
zottaira is kiterjed.
10. A biztosito vagy a viszontbiztosito a nemzetbiztonsagi
szolgalat, az el6készité eljarast folytato szerv, a nyomozd
hatosag, az ligyészség, tovabba a birésag adatkérésére,
illetve irasbeli megkeresésére akkor is kételes haladék-
talanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra,
hogy a biztositasi ligylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. t6r-
vényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel,
uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcse-
lekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaélés-
sel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszer-
vezetben elkévetett blincselekménnyel,

b) a biintetd térvénykdnyvrél szolé 2012 évi C térvény (Btk.)
szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitészer bir-
toklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdoszer
készitésének elbsegitésével, uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finansziro-
zasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel vissza-
éléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénz-
mosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben
elkévetett biincselekménnyel van ésszefliggésben.

11. A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem
all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszont-
biztosité az Eurdpai Unio és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa
altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedé-
sek végrehajtasardl szolé térvény meghatarozott beje-
lentési kételezettségének tesz eleget.

12. Nem jelenti a biztositasi titok és az lzleti titok sérel-

mét a feliigyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfel-

ligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénz-
ligyi csoport iranyito tagja részére térténé atadasa.

13. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelinté-

zetekrél és pénziigyi vallalkozasokrdol szdlé 2013. évi

CCXXXVII. tv.(Hpt.) 164/B. § szerinti adattovabbitas.

14. A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem

all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar bliniildé6zé szerv — nemzetkézi kételezett-
ségvallalas alapjan kilféldi biiniildé6zé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban kér biz-
tositasi titoknak minésiilé adatot,

b) a pénziigyi informacios egységként miik6dé hatdsag
a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa meg-
el6zésérdl és megakadalyozasardl szolé 2017. évi LII.
(az Eurdpai Unio és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedé-
sek végrehajtasarol) szolo térvényben meghatarozott
feladatkérében eljarva vagy kilféldi pénziigyi infor-
macios egység irasbeli megkeresésének teljesité-
se céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé
adatot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosito
csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terro-

rizmusfinanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz
kapcsolodo kételezettségét teljesiti.

15. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito és a

viszontbiztosito altal a harmadik orszagbeli biztositohoz,

viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfel-
dolgozdé szervezethez térténd adattovabbitas abban az
esetben:

a) ha a biztosito ligyfele (a tovabbiakban: adatalany) ah-
hoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az
adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba
valo tovabbitasara vonatkozo elbirasoknak megfelel.

16. A biztositasi titoknak minésiilé adatoknak masik tag-

allamba térténd tovabbitasa esetén a belféldre térténd

adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkal-
mazni.

17. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan désszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél
az egyes ligyfelek személye vagy lzleti adata nem al-
lapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kiilféldi székhelyli vallalkozas
székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatésag sza-
mara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adat-
tovabbitas, ha az megfelel a kilféldi és a magyar
felligyeleti hatésag kézotti megallapodasban foglal-
taknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok el-
végzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mindsilé adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészité felligyeleté-
rél szolo térvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

18. A 17. pontban meghatarozott adatok atadasat a biz-

tosité és a viszontbiztosito a biztositasi titok védelmére

hivatkozva nem tagadhatja meg.

19. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé sze-

mélyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 6t év el-

teltével, a kiilbnleges adatnak vagy bliniigyi személyes
adatnak mindsilé adatok tovabbitasa esetén husz év el-
teltével téréini kell.

20. A biztosito és a viszontbiztosité az érintett személyt

nem tajékoztathatja a 6. pont b), f) és j) pontjai, illetve a

10. pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.

21. A biztosito és a viszontbiztosito a személyes adatokat

a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jog-

viszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam

alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi,
illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény ér-
vényesitheté.

22. A biztosito és a viszontbiztositd a létre nem jétt biz-

tositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat

kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejéttének meghiusu-
lasaval kapcsolatban igény érvényesitheté.

23. A biztositd és a viszontbiztositd kételes téréini min-

den olyan, ligyfeleivel, volt (igyfeleivel vagy létre nem jétt

szerzddéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy
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amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvé-
nyi jogalap.

24. A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kap-
csolédd adatok kezelésére a személyes adatok kezelé-
sére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk.

25. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt érékése, illetve
a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyako-
rolhatja.

26. Biztosito és a viszontbiztositd jogutod nélkili meg-
szilinése esetén a biztositd és a viszontbiztosito altal ke-
zelt (zleti titkot tartalmazd irat a keletkezésétdl szamitott
hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznal-
haté.

27. Nem lehet (izleti titokra vagy biztositasi titokra hivat-
kozassal visszatartani az informaciot a kézérdekii adatok
nyilvanossagara és a kézérdekbdl nyilvanos adatra vo-
natkozo - az Infotv.-ben meghatarozott — adatszolgalta-
tasi kételezettség esetén.

28. Az lizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben
a polgari térvénykényvrél szélo 2013. évi V. térvényben
(Ptk.) és az (zleti titok védelmérél szol6 2018. évi LIV. tér-
vényben foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

29. A Hpt. 164/B. §-a alapjan atvett adatokat a biztosito te-
vékenységi kére ellatasaval 6sszefiiggésben a szolgaltata-
sai nyujtasahoz sziikséges mértékben megismerheti, és az
lgyfélkapcsolat lIétrehozasanak és fennallasanak idétarta-
maban kezelheti, ha az ligyfél az adattovabbitast a kbvetke-
z06 bekezdés szerint nem korlatozta vagy tiltotta meg.

30. A hitelintézet Hpt. szerinti ellenérzé befolyasa alatt
miikédé biztositd ligyfele kifejezett nyilatkozataval jogo-
sult korlatozni vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekez-
dése szerinti adattovabbitast.

31. A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rzé befolyasa alatt
miikédé biztosito az dgyféllel kbtendd szerz6dést meg-
el6zéen kételes a Hpt. 164/B. § (7) bekezdése alapjan az
lgyfél részére a Hpt. 164/B. §-aban foglalt kélcs6nés
adatatadas lehetéségérdl igazolhatéo mddon tajékozta-
tast adni. Az irasbeli tajékoztatasban egyértelmien fel
kell hivni az dgyfél figyelmét arra, hogy a személyes ada-
tai e §-ban foglalt kezelésének lehetéségét barmikor kor-
latozhatja vagy megtilthatja.

18.2. A BIZTOSITO ES VISZONTBIZTOSITO UZLETI
TITKA

A biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a
biztositéban, a viszontbiztositdban részesedést szerezni kiva-
nd személy, a vezetd allasu személy, egyéb vezetd, valamint
a biztositd és a viszontbiztositd alkalmazottja, megbizottja ko-
teles a biztositd és a viszontbiztositdé mikoddésével kapcsolat-
ban tudomasara jutott Uzleti titkot — idébeli korlatozas nélkdl
— megdrizni.

1. Az 18.2 pontban eldirt titoktartasi kotelezettség nem &ll
fenn a feladatkdrében eljard

a) Fellgyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,
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c) Allami SzamvevSszékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkdzok felhasznalasanak
szabalyszer(iségét és célszerliségét ellenérzd Kormany
altal kijelolt belsd ellenérzési szervvel,

f) vagyonellendrrel,

g) Informéciés Kézponttal,

h) a mez8gazdasagi biztositasi szerz8dés dijahoz nyujtott
tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében — az ag-
rarkar-megéllapitd szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel,
mez8gazdaséagi igazgatasi szervvel, valamint az agrarpo-
litikéért felelds miniszter altal vezetett minisztérium iranyi-
tasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intéz-
meénnyel

szemben.

2. Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a biztosité altal az ado-

hatésag felé torténd adatszolgéltatas a FATCA-tGrvény alap-

jan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesité-
séhez.

3. Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet altal az

Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatoinyugdij-hatésag (a to-

vabbiakban: EBFH) felé t6rténd adatszolgaltatas, az eurdpai

feligyeleti hatdsag (az Eurdpai Biztositas- és Foglalkozta-
téinyugdij-hatésag) I1étrehozasardl, valamint a 716/2009/EK
hatarozat mdédositasardl és a 2009/79/EK bizottsagi hata-

rozat hatalyon kivll helyezésérdl széld 2010. november 24-i

1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek (a

tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelelGen.

4. Az 18.2 pontban eléirt titoktartasi kdtelezettség nem all fenn

a) a nyomozd hatdsaggal és Ugyészséggel,

b) buntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban,
kdzigazgatasi perben eljiard birésaggal, a birdsag altal ki-
rendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljard
o6nallé birdsagi végrehajtéval, valamint az énkormanyzati
addssagrendezési eljaras keretében a birésaggal szemben.

5. Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal a bizto-

sitokrol és a viszontbiztositokrél egyedi azonositasra alkalmas

adatok szolgéltatasa a jogalkotas megalapozasa és hatasvi-
zsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, téke- és biztositasi piac
szabalyozasaért felelés miniszter részére.

6. Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkorében eljard

Informacids Kdzpont altal végzett adattovabbités.

7. Aki Uzleti titok birtokaba jut, kdteles azt id6beli korlatozas

nélkdl megdrizni.

8. A titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti titok kdérébe

tartozé tény, tajékoztatas vagy adat az e térvényben megha-

térozott kordn kivil a biztositd és a viszontbiztosito, tovabba
az Ugyfél felhatalmazasa nélkll nem adhaté ki harmadik sze-
mélynek és feladatkdron kivil nem hasznalhato fel.

9. Aki Uizleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy

annak révén sajat maga vagy mas személy részére kdzvet-

len vagy kodzvetett médon elényt szerezzen, tovabba, hogy a

biztositénak, a viszontbiztositonak vagy Ugyfeleinek hatranyt

okozzon.
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A biztositasi titokra és az Uzleti titkokra vonatkozd kézds sza-
balyok:

10. Biztosit6 és a viszontbiztositd jogutdd nélklli megsziinése
esetén a biztositd és a viszontbiztositd altal kezelt Gzleti titkot
tartalmazé irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a
levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

11. Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatko-
zassal visszatartani az informacioét a kdzérdek( adatok nyil-
vanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd
adatszolgéaltatasi kotelezettseg esetén.

12. Az (izleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a
polgari térvénykényvrél szolé 2013. évi V. (Ptk.) és az liz-
leti titok védelmérél szdld 2018. évi LIV. térvényben foglal-
takat kell megfeleléen alkalmazni.

13. A Hpt. 164/B. §-a alapjan atvett adatokat a biztosito te-
vékenységi kore ellatasaval dsszefliggésben a szolgaltatasai
nyujtasahoz szikséges mértékben megismerheti, és az Ggy-
félkapcsolat Iétrehozasanak és fennallasanak idétartamaban
kezelheti, ha az Ugyfél az adattovabbitast a 14. bekezdés sze-
rint nem korlatozta vagy tiltotta meg.

14. A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rzd befolyasa alatt mi-
kddd biztositd Ugyfele kifejezett nyilatkozataval jogosult kor-
latozni vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése szerinti
adattovabbitast.

15. A hitelintézet Hpt. szerinti ellendrzd befolyasa alatt miko-
dé biztositd az Ugyféllel kbtendd szerz8dést megelézéen ko-
teles az Ugyfél részére a Hpt. 164/B. §-aban foglalt kdlcsénds
adatatadas lehetdségérdl igazolhatd médon tajékoztatast adni.
Az irdsbeli tdjékoztatasban egyértelmden fel kell hivni az Ugyfél
figyelmét arra, hogy a személyes adatai e §-ban foglalt keze-
lésének lehetBségét barmikor korlatozhatja vagy megtilthatja.

18.3. A FATCA-TORVENY ALAPJAN FENNALLO

KOTELEZETTSEGEK

1. A FATCA-torvény szerinti, a Bit. hatélya ala tartozé Jelentd

Magyar Pénzligyi Intézmény (a tovabbiakban ezen fejezet te-

kintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-t6rvény szerinti

Pénzligyi Szamla (a tovabbiakban: pénzligyi szamla) vonat-

kozasaban elvégzi a FATCA-torvény szerinti Szamlatulajdo-

nos és Jogalany (a tovabbiakban egyUtt: szamlatulajdonos)

FATCA-torvényben foglalt Megallapodas |. szamu Melléklete

szerinti illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgélatot (a

tovabbiakban: illetéségvizsgalat).

2. Az intézmény a szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat el-

végzésével egyidejlileg irasban tajékoztatja

a) az illetéségvizsgéalat elvégzésérd,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az addhatéséag felé fenn-
allé adatszolgéltatasi kotelezettségérd,

c) a FATCA-tdrvény szerinti jelentéstételi kdtelezettségérdl.

3. Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az

adatszolgéltatas tényérdl az intézmény a szamlatulajdonost

az adatszolgéltatas teljesitésétdl szamitott harminc napon be-

|0l irasban tajékoztatja.

18.4. A PENZUGYI SZAMLAKKAL KAPCSOLATOS
ADATSZOLGALTATAS ES ATVILAGITAS ALAPJAN
FENNALLO KOTELEZETTSEGEK
1. Az Aktv. szerinti, a Bit. hatalya ala tartozé Jelent6 Magyar
Pénzlgyi Intézmény (ezen fejezet alkalmazasaban a tovabbi-
akban: intézmény) az altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIII/C.
pontja szerinti Pénzligyi Szamla vonatkozasaban elvégzi az
Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (ezen alcim al-
kalmazasaban a tovabbiakban egyltt: Szamlatulajdonos) il-
let6ségének az Aktv. 1. melléklet II-VIl. pontja szerinti megal-
lapitasara iranyuld vizsgalatot (ezen alcim alkalmazasaban a
tovabbiakban: illet6ségvizsgalat).
2. Az intézmény a Szamlatulajdonost az illetéségvizsgéalat el-
végzésével egyidejlleg az Ugyfélfogadasra nyitva allé helyi-
ségeiben kdzzétett hirdetmény Utjan vagy — ha az lehetséges
— elektronikus uton tajékoztatja
a) az illetdségvizsgéalat elvégzésérd|,
b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az addhatésag felé fennalld
adatszolgéltatasi kdtelezettségérdl.
3. Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrél az intézmény
a Szamlatulajdonost az adatszolgéltatas teljesitésétdl szami-
tott harminc napon belll irasban — ha az lehetséges elektroni-
kus uton - tajékoztatja.

18.5. A VESZELYKOZOSSEG VEDELME CELJABOL

TORTENO ADATATADAS

1. A biztosit6 (e fejezet alkalmazasaban: megkeresd biztosi-

t6) — a veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdekében

— a jogszabélyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt ko-

telezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszaba-

lyoknak és szerz&désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa
céliabol megkereséssel fordulhat mas biztositohoz (e fejezet

alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztosito altal — a

18.1.1. pontban meghatarozottak szerint, a biztositasi termék

sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és a 3-6. pon-

tokban meghatérozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a

megkeresd biztositd erre vonatkozo jogosultsaga a biztositasi

szerz6désben rogzitésre kerdilt.

2. A megkeresett biztositdé a jogszabalyoknak megfeleld

megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatéaro-

zott megfelel hatériddben, ennek hianyaban a megkeresés

kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll kdteles atadni a

megkeresd biztositonak.

3. A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2.

pontjaban, tovabba a 2. mellékletben meghatarozott dgaza-

tokhoz tartozé szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az alab-
bi adatokat kérheti:

a) aszerz8dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azo-
nosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses koc-
kazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé ada-
tokat;

C) az a. pontban meghatarozott személyt érintd kordbbi — a
3. pontban meghatarozott agazathoz tartozd szerzddéssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat;
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d) amegkeresett biztositonal megkotdtt szerzédés megkdté-
sével kapcsolatban felmerUlt kockazat felméréséhez szlk-
séges adatokat; és

€) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan
teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgélatahoz
szUkséges adatokat.

4. A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-

18. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozd szerzédés

teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult
személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jo-
gok beazonositasahoz szlkséges adatokat;

c) ab. pontban meghatarozott vagyontargyakat, kbvetelése-
ket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi
esemeényekre vonatkozd adatokat;

d) amegkeresett biztositonal megkotdtt szerzddés megkdté-
sével kapcsolatban felmertilt kockazat felméréséhez szik-
séges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan
teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgélatahoz
szUkséges adatokat.

5. A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 10-13.

pontjadban meghatarozott agazatokhoz tartozd szerzd8dés tel-

jesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a karo-
sult személy azonositd adatait;

b) a szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett azonositd
adatait, tovabbéa a 4. pont b-e. pontjdban meghatarozott
adatokat;

c) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a sze-
mélyi sérllés miatt karigényt vagy személyiségi jogsé-
relem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd személy
adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

d) akarosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesitd sze-
mélyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozd szerzd4déssel kapcsolatos — biztositasi
eseményekre vonatkoz6 személyes adatot nem tartalma-
z6 adatokat;

€) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a sze-
mélyi sérllés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelem-
dij iranti igényt érvényesité személyt érinté korabbi — az
e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozd szerzé-
déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé
adatokat.

6. A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3. és 10.

pontjdban meghatarozott agazatokhoz tartozd szerz6dés

teljesitésével kapcsolatosan a jarmi jarmiazonositd adatai

(rendszama, alvazszama) alapjan — az 1. melléklet A) rész 10.

pontjaban meghatarozott agazathoz tartozo karok esetén a

karosult elézetes hozzajarulasa nélkll is — jogosult az alabbi

adatokat kérni:

a) az adott jarmUvet érintéen bekbvetkezett biztositasi ese-
ményekre vonatkozd adatokat, igy kiléndsen a karese-
mény idépontjara, jogalapjara, a jarmi sérlléseire és az
azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozé ada-

24

tokat, ideértve a megkeresd biztositd altal megjeldlt gép-
jarmdben bekdvetkezett, de nem gépjarmd altal okozott
karok adatait is,

b) az adott jarmUvet érintéen a biztositd altal elvégzett karfel-
vétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozd informaciokat.

7. Az 1. pontban meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia
kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni
jog azonositasahoz szlkséges adatokat, a kért adatok fajtajat,
valamint az adatkérés céljanak megjel6lését. A megkeresés
és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsérte-
sének. A megkeresd biztosito felelds az 1. pontban meghata-
rozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.
8. A megkeres§ biztositd a megkeresés eredményeként tu-
domasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig
kezelheti.
9. Ha a megkeresés eredményeként a megkeres§ biztositd
tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvé-
nyesitéséhez szikséges, az adatkezelés 8. pontban megha-
tarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesité-
sével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.
10. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd
tudomaésara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvé-
nyesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kap-
csolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését
kovetd egy évig nem kerdl sor, az adat a megismerést kévetd
egy évig kezelhetd.

11. A megkeres® biztositd az 1. pontban meghatarozott meg-

keresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az

abban szerepld adatok korérdl a megkereséssel érintett Ugy-
felet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti.

12. Ha az lgyfél a személyes adataihoz vald hozzaférést kér

és a megkeresd biztosité — a 8-10. pontokban meghatarozot-

takra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett ada-
tokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.

13. A megkeres§ biztositd a megkeresés eredményeként ka-

pott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara

jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az 1. pontban meg-
hatarozottdl eltérd célbdl nem kapcsolhatja dssze.

14. A megkeresésben megjelolt adatok teljesitésének a helyes-

ségéért és pontossagaért a megkeresett biztositd a felelds.

15. A Bit. 1. melléklet A) rész 3-6. pontjaban meghatarozott

agazatokhoz tartozé szerzédésekkel kapcsolatban:

1. A biztositok — a Bit. 1. melléklet A) rész 3-6. pontjaban meg-

hatarozott agazatokhoz tartozé szerz8désekkel kapcsolatban

— a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban — a veszélykdzds-

ség érdekeinek a megdvasa érdekében — a szolgaltatdsok

jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a

biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések kisz(iré-

se céljabodl kdzos adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis) hoz-
hatnak Iétre, amely tartalmazza

a) a szerzddd személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargy azonositdé adatait;

C) az a) és b) pontokban meghatarozott szerz8dét vagy va-
gyontargyat érint@ korabbi biztositasi eseményekre vonat-
koz6 adatokat; és

d) a biztositdé megnevezését és a biztositast igazold okirat
szamat.
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2. A biztositdé a 15. 1. pontban meghatarozott adatokat az
adat keletkezését kdvetd harminc napon belll tovabbitja az
Adatbazisba.

3. A biztosité — a veszélykdzdsség érdekeinek a megédvasa
érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben
vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerz&désnek megfeleld teljesitése és a
visszaélések megakadalyozasa céljabdl az Adatbazisbdl ada-
tot igényelhet.

4. Az Adatbazis kezel6je a jogszabalyoknak megfelel igény-
lés szerinti adatokat nyolc napon belll kdteles atadni az igény-
16 biztositonak.

5. Nem all fenn a biztosité titoktartasi kotelezettsége az Adat-
bazis iranyaban, az Adatbazisba valé adatatadas vonatkoza-
séban, tovabba az Adatbazis kezel§jét terheld biztositasi titok
megtartasara vonatkozd kotelezettsége a biztositd vonatko-
zasaban, amely a jogszabalynak megfeleld igényléssel fordul
hozza.

6. Az Adatbazis kezel8jének az Adatbazisban kezelt adatokra
vonatkozo titoktartasi kdtelezettségére, tovabba a kezelt ada-
tokra vonatkozé igénylések teljesitesére nézve a biztositasi
titokra vonatkozd szabélyok megfeleléen alkalmazanddak.

7. Az Adatbézis kezel8je — amennyiben a megkeresés érdemi
megvalaszolasa a kért adatok hianyaban nem lehetséges — a
hozz4 intézett, a Bit. 138. § (1) bekezdés b), ), q) és r) pont-
jaban, illetve a 15.3. pontban foglaltaknak megfeleld igénylé-
seket koteles tovabbitani a megkereséssel érintett biztositasi
agazatok mdvelésére tevékenységi engedéllyel rendelkezd
biztositok szamara. Az Adatbazis kezelbje az igénylés tovab-
bitasardl az igénylét egyidejlileg koteles tajékoztatni.

8. Az igényl6 biztositd az igénylés eredményeként kapott ada-
tokat a biztositandd vagy biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomaésara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a 15.3.
pontban meghatarozottdl eltérd célodl nem kapcsolhatja dssze.
9. Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pon-
tossagaért az azt tovabbitd biztositd felelds.

10. A 15.1. pontban meghatarozott adatok a 15.11. pontban
meghatarozott kivétellel a nyilvantartasba vételt kdvetd ot évig
kezelhetdk.

11. Biztositasi szerz6dés létrejotte esetén a 15.1. pontban
meghatarozott adatok a szerzédés fennallasa alatt, a szerzé-
désbdl szarmazo igények eléviiléséig kezelheték a 15.1. pont-
ban meghatarozott nyilvantartasban. A szerzédés megszU-
nésének és a szerz8désbdl szarmazd igények elévilésének
tényérdl a biztositd tajékoztatja az Adatbazis kezeldjét.

12. Az Adatbéazisbdl adatot igényld biztositd az adatigénylés
eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdve-
t8 kilencven napig kezelheti.

13. Ha az igénylés eredményeként az igényld biztositd tu-
domasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvé-
nyesitéséhez szikséges, az adatkezelés a 15.12. pontban
meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvé-
nyesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.
14. Ha az igénylés eredményeként az igénylé biztositd tudo-
masara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesi-
téséhez szlikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolat-
ban az eljaras meginditasara az adat megismerését kovetd

egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést kévetd egy
évig kezelhetd.

15. Az Adatbazisbol adatot igényl§ biztosité az adatigénylés
eredményeként tudomasara jutott adatot csak a 15.1. pont-
ban meghatarozott célbdl kezelheti.

16. Az igényl6 biztositd a 15.3. pontban meghatarozott igény-
lésrél, az abban szerepld adatokrdl, tovabba az igénylés
teljesitésérdl az lgyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb
egyszer értesiti, tovabba az Ugyfél kérelmére a személyes
adataihoz hozzéaférést biztosit.

17. A 151. pontban meghatarozott Adatbazist a biztositok
abban az esetben hozhatjak létre, ha a 15.1. pontban megha-
tarozott biztositasi agazatokat mdvel§ biztositok megallapo-
dast megeléz8 piaci részesedés szerint szamitott kétharmada
megéllapodik az adatbdzis létrehozasardl, a mikddésében
torténd részvétel feltételeirdl és az Adatbazis fenntartasaval
kapcsolatos koltségek fedezetérdl.

18. Az adatbéazis Iétrehozésanak tovabbi feltétele, hogy az
Adatbazisba adatot szolgaltatd biztositok az Adatbazisba to-
vabbitott adatok tovabbitasanak és lekérdezésének lehetdsé-
gét az érintett szerz8dések feltételeiben meghatarozzak.

A fenti tajékoztatd a Bit. a jelen szerz&dési feltételek lezarasa-
nak idépontjaban ismert szbvege szerint készUlt és az altala-
nos szerzddési feltételek részét képezi.

19. PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS
TUDNIVALOK

Jelen Panaszkezeléssel kapcsolatos tudnivalok a jelen al-
talanos szerz6dési feltételek kiadaskor hatalyos Bit-nek,
valamint a biztosito, a tébbes ligynbkék és az alkuszok
panaszkezelésének eljarasaval, valamint a panaszkeze-
lési szabalyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrol
szO0I6 437/2016. (XI.16.) Korm. rendelet ezen feltétel le-
zarasanak napjan hatalyos szévege szerint megfeleléen
kertilt beillesztésre. A www.signal.hu honlapon elérheté
a mindenkor aktualis Bit-nek és megfelel6 Panaszkeze-
léssel kapcsolatos tudnivalok.

19.1. A biztosité a panaszkezelés sordan a mindenkori hatalyos

jogszabalyoknak és rendeleteknek megfeleléen jar el, azaz
biztositja, hogy az ligyfél a biztosito magatartasara, tevé-
kenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat szo-
ban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen
vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon,
elektronikus levélben) k6zélhesse.

Személyes panaszbejelentés

Félfogadasi idében a kézponti (igyfélszolgalati irodaban
lehet személyesen panaszbejelentést tenni.
Ugyfélszolgalati Iroda: 1123 Budapest, Alkotas u. 50. B.
éplilet foldszint

Telefonos panaszbejelentés
Telefonon a kiilféldrél is hivhaté +361 458 4200 szamon
tehet panaszbejelentést az ligyfél.

Postai uton térténé panaszbejelentés
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A panaszbejelentés postai tuton az alabbi levelezési cim-
re kiildheté:

SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt. Vezérigazgatosag, Panasz-
kezelési Csoport

Levélcim: 1519 Budapest Pf. 260.

Elektronikus panaszbejelentés

Az (igyfél panaszbejelentését elektronikusan az info@

signal.hu e-mail cimre, faxon a 061 458 4260 faxszamra

vagy - regisztraciot kévetéen — Ugyfélportalon keresztil
online mdédon is eljuttathatja a biztosito részére.

A SIGNAL IDUNA Biztosité Zrt. mindenkor aktualis elér-

hetbségei, a nyitvatartasi idé megtekintheté a

www.signal.hu/hu/kapcsolat-cegadatok elérési uton.

19.2. A biztositohoz intézett

a. szobeli panaszt személyesen (ligyfélszolgalati iro-
dankban munkanapokon hétfén 08:00-20:00, keddtél
péntekig: 08:00-16:00 nyitva tartasi idében,

b. telefonon k6zélt szobeli panaszt munkanapokon hét-
fén 08:00-20:00, keddtél péntekig: 08:00-16:00 nyitva
tartasi idében,

c. irasbeli panaszt elektronikus eléréssel - lizemzavar
esetén megfelel6 mas elérhetéséget biztositva - fo-
lyamatosan lehet megtenni.

19.3. A biztositd a szobeli panasz ligyfelek részére nyitva
allé helyiségben vagy annak hianyaban székhelyén térté-
né kezelése esetén kételes biztositani, hogy az iigyfelek-
nek lehetéséglik legyen elektronikusan és telefonon ke-
resztiil is a személyes ligyintézés idépontjanak elézetes
lefoglalasara. A személyes ligyintézés idépontja igénylé-
sének napjatdl szamitott 6t munkanapon beliil a biztosito
kételes személyes (gyfélfogadasi idépontot biztositani
az dgyfél szamara.
19.4. Telefonon térténé panaszkezelés esetén a biztosito
biztositja az ésszerii varakozasi idén beliili hivasfogadast
és lgyintézést. A biztosito az ligyintézéjének — a biztosito
felé inditott hivas sikeres feléplilésének idépontjatol sza-
mitott — 6t percen beliili él6hangos bejelentkezése érde-
kében ugy kételes eljarni, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhato.

19.5. Telefonon térténé panaszkezelés esetén a biztosito

és az lgyfél kézétti telefonos kommunikaciot a biztosito

hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt ét évig megér-
zi. Errél az dgyfelet a telefonos (igyintézés kezdetekor

tajékoztatni kell. Az ligyfél kérésére biztositani kell a

hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen

- kérésének megfelelé6en — huszonét napon beliil rendel-

kezésére kell bocsatani a hangfelvételrdl készitett hitele-

sitett jegyz6kényvet vagy a hangfelvétel masolatat.

19.6. A biztosito a szobeli panaszt — a 14.7. pontban meg-

hatarozott eltéréssel — azonnal megvizsgalja, és sziikség

szerint orvosolja. Ha az ligyfél a panasz kezelésével nem
ért egyet, a biztosité a panaszrdl és az azzal kapcsola-
tos allaspontjardl jegyzékényvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat a személyesen k6zélt szobeli panasz
esetén az ligyfélnek atadja, telefonon kéz6lt szobeli pa-
nasz esetén az lgyfélnek — a 14.8. pontban foglaltakkal
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egyidejlileg — megkiildi, egyebekben az irasbeli panaszra
vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

19.7. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
a biztosité a panaszrol jegyz6kényvet vesz fel, és annak
egy masolati példanyat a személyesen kézdlt szobeli pa-
nasz esetén az (igyfélnek atadja, telefonon kézélt szébeli
panasz esetén az ligyfélnek — a 14.8. pontban foglaltak-
kal egyidejiileg — megklildi, egyebekben az irasbeli pa-
naszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

19.8. A biztosito az irasbeli panasszal kapcsolatos, in-
dokolassal ellatott allaspontjat a panasz kézlését kévetd
harminc napon beliil megkiildi az igyfélnek. A biztosito a
panaszkezelés soran kételes ugy eljarni, hogy a kérilmé-
nyek altal adott lehet6ségekhez mérten elkeriilje a pénz-
ligyi fogyasztdi jogvita kialakulasat.

19.9. A panasz elutasitasa esetén a biztositd valaszaban
irasban tajékoztatja az lgyfelet arrél, hogy az a Magyar
Nemzeti Bankrdl szolo 2013. évi CXXXIX. térvényben (a
tovabbiakban: MNBtv.-ben) meghatarozott fogyaszto-
védelmi rendelkezések megsértése esetén a pénziigyi
koézvetité rendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatké-
rében eljar6 Magyar Nemzeti Banknal fogyasztovédelmi
eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés létrejotté-
vel, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat, vagy a
Pénziigyi Békéltet6é Testlilet eljarasat kezdeményezheti,
amennyiben a Pénziigyi Békéltet6 Testlilet eljarasara vo-
natkozo szabalyok alapjan fogyaszténak minésdl. A biz-
tositénak tajékoztatni kell e fogyasztdt arrol, hogy tett-e
altalanos alavetési nyilatkozatot, meg kell adnia a Pénz-
ligyi Békéltetd Testiilet székhelyét, telefonos és interne-
tes elérhet6ségét, valamint a levelezési cimét, tovabba a
fogyaszto kiilén kérésére meg kell kiildenie a Pénziigyi
Békéltetd Testiilet altal készitett és a biztosité rendelke-
zésére bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

Fogyasztovédelmi eljaras kezdeményezése esetén eljard
szerv:

Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Kézponti levélcim: H-1534 Budapest, Pf. 777.

Telefon: 06-80-203-776

Fax: +36 1 489 9102

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu Internet: www.mnb.hu

A szerz6dés létrejéttével, érvényességével, joghatasa-
ival és megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel
és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén eljard
szerv:

Pénziigyi Békéltetd Testiilet

Székhely:1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1525 Budapest,
BKKP Pf. 172.

A meghallgatasok helyszine: 1133 Budapest, Vaci ut 76
(Capital Square irodahaz)

Telefon: 06-80-203-776



Altalanos feltételek

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Internet: http://www.mnb.hu/bekeltetes

19.10. A biztositd a panaszt és az arra adott valaszt &t évig
drzi meg, és azt a Felligyeletnek kérésére bemutatja.
19.11. A biztositd az Ugyfelek panaszai hatékony, atlathato
€s gyors kezelésének eljarasardl, a panaszigyintézés madd-
jardl, valamint a 12. pont szerinti nyilvantartas vezetésének
szabalyairdl szabadlyzatot (a tovabbiakban: panaszkezelési
Szabalyzat) készit. A biztosito a panaszkezelési szabalyzatban
tajékoztatja az lgyfelet a panaszigyintézés helyérdl, levelezé-
si cimérdl, elektronikus levelezési cimérdl, telefonszamardl és
telefaxszamardl.
19.12. A biztosito az (gyfelek panaszairdl, valamint az azok
rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl, adatokrol
nyilvantartast vezet.
19.13. A 12. pont szerinti nyilvantartasnak tartalmaznia kell
a) a panasz leirasat, a panasz targyat képezd esemeny vagy
tény megjeldiését,
b) a panasz benyujtasanak idépontjat,
c) apanasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézke-
dés leirasat, elutasitas esetén annak indokat,
d) a c) pont szerinti intézkedés teljesitésének hataridejét és a
végrehajtasért felelés személy megnevezését, tovabba
e) a panasz megvalaszolasanak idépontjat.
19.14. A biztosito a panaszkezelési szabalyzatot az (igyfelek
szamara nyitva allo helyiségében, ennek hianyaban a székhe-
lyén kifGggeszti és a honlapjan kézzeteszi. A biztositd panasz-
kezelési szabalyzata a www.signal.hu oldalon elérhetd.
19.15. A biztositd a panasz kivizsgalasaért a fogyasztdval
szemben kilén dijat nem szamithat fel. A telefonon térténd
panaszkezelés emelt dijas szolgaltatassal nem muikddtethetd.
19.16. A biztosito kételes fogyasztovédelmi ligyekben fo-
gyasztovédelmi Ggyekeért felel6s kapcsolattartot kijeldlni, és a
Feliigyeletnek tizendt napon belll a felelés személyét, illetve
annak valtozasat irasban bejelenteni.
19.17. Viszontbiztositas megkdtése és nagykockazatra létrejo-
V8 biztositasi szerzédés esetén a biztositdt az e pontban meg-
hatérozott kdtelezettség nem terheli.
19.18. A jogvitak rendezése fentieken tul birdi uton, polgari
peres vagy nem peres (fizetési meghagyasos) eljaras kereté-
ben lehetséges.
19.19. Online szerzddéskétés eseten a 2013. majus 21-i
524/2013/EU rendelet alapjan fogyasztoi szerzédés esetén
online vitarendezési platformon keresztil online kezdeményez-
heté a pénzigyi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése A
Rendelet szerint az Eurdpai Unidban tartdzkodasi hellyel ren-
delkezb fogyasztok és az Eurdpai Unidban letelepedett szol-
galtatdk kézétti, online szolgaltatasi szerzédésekbdl eredd ko-
telezettségekkel kapcsolatban felmerdld jogvitak, igy az online
megkotott szerzGdésekkel Gsszefliggld penzigyi fogyasztoi
jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezésére iranyuld kommu-
nikaciot ezen a platformon keresztil kell a fogyasztdknak bizto-
sitani. A pénzlgyi fogyasztoi jogvitak rendezésére a Pénzligyi
Békéltetd Testllet jogosult. Az online vitarendezési platform
honlapja: http.//ec.europa.eu/odr, amely a www.signal.hu hon-
laprdl is elérhetd.

20. EGYEB RENDELKEZESEK

Jelen biztositasi feltételek, illetve lgyféltajékoztato alap-
jan létrejévé biztositasi szerzédésre, illetve az annak
alapjan valo igényérvényesitésre, vagy azzal kapcsolatos
esetleges jogvitak elbiralasara, az eljaras szabalyait is
ideértve, a mindenkor hatalyos magyar jog az iranyado.
Amennyiben a jelen feltétel és ligyféltajékoztato alapjan
létrejévé biztositas egyéb irasos anyagai (pl. ajanlat) az e
feltételben és ligyféltajékoztatoban foglaltakhoz képest
mas tartalmaznak, jelen feltétel és ligyféltajékoztato tar-
talma az iranyado.

Az adatok valdtlansagabdl, hianyossagabdl vagy a valto-
zas bejelentésének elmulasztasabdl eredd esetleges ka-
rokért, hatranyos jogkévetkezményekért, avagy a kivant
joghatasok elmaradasaért a biztosité nem vallal felelés-
séget. Ha a biztositasi szerz6dés fennallasaval kapcsola-
tos barmely dokumentum nem érkezik meg a szerz6d6-
héz, akkor azt a pdtlas erdekében haladéktalanul jelezni
kell a biztosito internetes (igyfélszolgalati elérhetéségén.
Az alkusz nem tekintheté a Biztosito képviselGjének!

A biztositaskézvetité — ellenkezd értelmii irasos felhatal-
mazas hianyaban - nem jogosult dij atvételere illetve a
biztositotdl az lgyfélnek, karosultnak jaré kifizetésben
kbézremlikédni. Ha a szerz6d6 fél a dijat - dijatvételre biz-
tositéi meghatalmazassal rendelkezé - (igyndknek fizet-
te, a dijat - legkésébb a fizetés napjatol szamitott negye-
dik napon - a biztosité szamlajara, illetéleg pénztaraba
beérkezettnek kell tekinteni; a szerz6dé fél azonban bi-
zonyithatja, hogy a dij korabban érkezett be.

A biztosito kételes évente jelentést kézzétenni fizetéképes-
ségérdl és pénziigyi helyzetérdl, amely a www.signal.hu ol-
dalon érheté el a kézzétételt kévetben.

A jelen szerzddési feltételek a szerkesztésének leza-
rasakor hatalyos Bit. szévegének megfeleléen késziilt
(kiilbnés tekintettel a Titoktartasi kételezettségre, titok-
védelemmel kapcsolatos elSirasokra, valamint a Panasz-
kezelésre vonatkozd pontokra.)

A jelen szerz6dési feltételek szerkesztésének lezarasi
datuma: 2019.10.25.

Tekintettel arra, hogy a Bit. médositasara a biztositasi szer-
zbdés létrejottéig is sor keriilhet, ezért a www.signal.hu
honlapon elérheté a mindenkor hatalyos Bit. szévege.

SIGNAL IDUNA Biztositoé Zrt.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

SZEMELYES ADATOK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATO

A SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. (tovabbiakban Biztositd) a jelen adatkezelési tajékoztatd (tovabbiakban Tajgkoztatd) utjan tajé-
koztatja Ont a biztositasi szerz6dés megkétése, dllomanyban tartasa, valamint a biztositasi szerzédésbdl szarmazé kdvetelé-
sek megitélése soran birtokaba kerUlt személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb informaciokrdl, igy kuldndsen
az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, a kezelt adatok korérdl, az adatkezelés idStartamardl, az adatvédelmi tisztviseld elérhets-
ségérdl, valamint az On adatkezelésekkel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehetéségeirdl.

Felhiviuk a figyelmét, hogy jelen Tajékoztatd a Biztositd adatkezelésére vonatkozd éltalanos téjékoztatast tartalmazza, mely
nem helyettesiti a biztositasi feltételek és a kapcsoléddsd termékismertetdk, Ugyféltajékoztatok megismerését. Az On telieskor(
tajékoztatasat ezen dokumentumokban, tovabba jelen Tajékoztatdban foglalt rendelkezések alkotjak.

A biztositasi szerzédés megkdtéséhez, allomanyban tartasahoz, valamint a biztositasi szerz8désbdl szarmazd kdvetelések
megitéléséhez kozvetetten kapcsolddo, esetleges adatkezelések tekintetében — SIGNAL Ugyfélportal regisztracio, online kap-
csolatfelvétel, anonim bejelentérendszer hasznalata, hangfelvételek kezelése, stb. — a tajékoztatast a Biztositd — az érintettek
attekinthetd tajékoztatasa céljabdl — az adatok gyUjtésével egy idében, illetve adatkezelési célonként elkllonitve kdzli web-
oldalan.

s

A Tajékoztatoban torténé konnyebb eligazodas érdekében, kérem, hasznalja az alabbi hivatkozasokat:

Tartalomjegyzék
1. Aszemélyes adatok adatkezelBe. .. . ... 2
2. Az adatvedelmi tisztviseld elerNetOSEgEI . ... ... oo 2
3. Az adatkezelés CElja €S JOgalaPIa. .. ... ... 2
4. Kezelt személyes adatoK KOre .. .. . . 4
5. Hozzaférés a személyes adatokhoz, adattovabbitas ... B
6. Személyes adatok tarolasanak idStartama . ... 6
7. Adatbiztonsagi INtEZKedESEK. .. .. 7
8. Gyermekek személyes adatainak Kezelése . ... ... ... . 7
9. Automatizalt adatkezeles .. ... . . 7
10. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és érvényesitésUK . ... 7
100, HOzZz&TEréshez valO JOg . ... 8
10.2.  Helyesbitéshez vald JOg. ... ... 8
10.3. Torléshez valo jog (elfeledtetéshez vald jog). ... 8
10.4. Az adatkezelés KOrlatozasahoz vald JOg. ... 8
10.5. TiltakozAShOz Vald Og. .. ... ..o 9
10.6. Adathordozhatdsaghoz vald jog . ... ... ... 9
10.7.  Hozzgjarulas visszavonasahoz vall jOg. ... ... 9
10.8. Hatdsagi jogorvoslathoz vald JOg . ... 9
10.9. Abiréséagi jogorvoslathoz vald jOg. ... 9
11, ATajékoztatod elérhetdsége €S MOAOSITASA. ... ... i 9



Fuggelék @

A Biztosito a tajékoztatast kbzérthetd és kénnyen attekinthetd formaban igyekszik nydjtani, valamint a Felligyeleti ajanlassal
dsszhangban tartozkodik a jogszabalyok szévegszerli megismeétlésétdl. A Tajékoztatd elkészitése soran figyelembe vett jog-
Sszabalyok az alabbiak:

e az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kival helyezésérdl (tovabbiakban GDPR)

e 20171. évi CXIl. térvény az informacios énrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrdl (tovabbiakban Infotv.)

e 20174. évi LXXXVIII. térveny a biztositasi tevekenységrdl (tovabbiakban Bit.)

e 1997 évi XLVII. tbrvény az egészseglgyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezeléserdl és védelmérdl! (tovab-
biakban Eliak.)

e 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykdnyvrdél (tovabbiakban Ptk.)

e 2017 évi Llll. térvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozasardl (a tovabbiak-
ban Pmt.)

e 2009. evi LXIl. térvény a kételezd gépjarmd-felelésségbiztositasrol (a tovabbiakban Gfbt,)

e 2000. evi C. térvény a szamvitelrdl (a tovabbiakban Szvtv.)

1. A SZEMELYES ADATOK ADATKEZELGOJE
A személyes adatok kezel6je a SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt.

Cim és kodzponti ligyfélszolgalat: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 260.

Tel.: 36 1 458 4200

Fax: 36 1 458 4260

E-mail: adatvedelem@signal.hu

Weboldal: www.signal.hu

Cégjegyzékszam: 01-10-042159

Adészam: 10828704-2-44

KSH szam: 10828704-6511-114-01

Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-87194/2015

2. AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGEI

On a személyes adatai kezeléséhez, valamint jogai gyakorlasahoz kapcsolddd barmely kérdésben a Biztositd kijeldlt
adatvédelmi tisztviseldjéhez fordulhat postai Uton a fent megadott cimen vagy postacimen, valamint az adatvedelem@signal.
hu e-mail cimen.

3. AZ ADATKEZELES CELJA ES JOGALAPJA

Hangsulyozzuk, hogy személyes adatait a GDPR, az Infotv., a Bit. adat- és titokvédelmi rendelkezései, valamint minden tovabbi
iranyado jogszabaly és belsd szabalyozas betartasaval kezeljlk.

A Bit. 135. § (1) bekezdése értelmében a Biztosit6 jogosult kezelni ligyfeleinek azon biztositasi titoknak minésiilé
adatait, amelyek a biztositasi szerzodéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefiigg-
nek. Biztositasi titok minden olyan a Biztositd rendelkezésére all6 adat, amely a Biztositd Ugyfeleinek — ideértve a karosultat
is — személyi kdriiményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara, vagy a Biztositéval kdtdtt szerz6déseire vonatkozik. A
Biztositd az Ugyfél altal barmilyen formaban megadott személyes adatot, ideértve az egészségi allapotra vonatkozé személyes
adatot is, biztositasi titokként kezeli.

A biztositasi szerz8dés megkdtéséhez, mdédositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovete-
lések megitéléséhez, illetve a Bit. altal meghatarozott egyéb cél eléréséhez szlikséges személyes adatok kezelésének jogalap-
jaegyrészt a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a Biztositéra vonatkozo jogi kdtelezettségek teljesitése, illetve a GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a biztositasi szerz8dés megkodtése és teljesitése. A biztositasi szerzédés megkotéséhez,
modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerzédésbdl szarmazé kovetelések megitéléséhez kapcsoldddan a
Biztosito részére jogi kotelezettséget az alabbi torvények keletkeztetnek:
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Adatkezelés megnevezése

Szamviteli bizonylatok meg&rzésére vonatkozo kételezettség
teljesitése.

A Biztosité pénzmosas megelézésével kapcsolatos kodtele-
zettségeinek (pl.: az Ugyfél-atvilagitasi intézkedések) teljesi-
tése.

Az Erintett szaméara megfelel6 biztositasi alapu befektetési
termék értékesitése.

Eletbiztositasi szerz6dések soran igényfelmérés, megfelelési
és alkalmassagi teszt elvégzése

A kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasrol szold 2009. évi

Jogi kotelezettséget keletkeztetd jogszabaly

A jogi kételezettséget a Szamvitelrdl szold 2000. évi C. tor-
vény 169. § keletkezteti.

Ajogi kotelezettséget a pénzmosas és a terrorizmus finanszi-
rozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szold 2017. évi
LIll. t8rvény keletkezteti.

A jogi kotelezettséget a Bit. 166/E. § keletkezteti.

A jogi kotelezettséget a Bit. 153. § (1) keletkezteti.

A jogi kotelezettséget a Gfot. keletkezteti.

LXIl. torvényben (,Gfbt”) meghatérozott kotelezettségek
teljesitése (pl. karnyilvantartd szerv részére adatszolgaltatas
nyUijtasa)

Panaszkezelés A jogi kotelezettséget a Bit.159. § keletkezteti.

A FATCA szabalyozasban meghatarozott kotelezettségek
(pl.: adattovabbitas) teljesitése.

A jogi kotelezettséget a FATCA szabalyozas, igy t6bbek
kozott a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai EgyesUlt
Allamok Kormanya kézétt a nemzetkdzi adoligyi megfelelés
elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol
sz0l6 Megdllapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel dssze-
fluggd egyes térvények maodositasardl szold 2014. évi XIX.
torvény keletkezteti.

A CRS szabalyozasban meghatarozott kotelezettségek (pl.:
adoilletéség megallapitasa) teljesitése.

A jogi kotelezettséget a CRS szabalyozas, igy tobbek kozott
a pénzigyi szamlakkal kapcsolatos informaciok automati-
kus cseréjérdl szolo, illetékes hatdésagok kozétti tdbboldalu
Megallapodas kihirdetésérdl szold 2015. évi CXC. tbrvény,
valamint az adé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemz-
etkodzi kdzigazgatasi egyUttmikodés egyes szabalyairdl szold
2013. évi XXXVII. térvény keletkezteti.

VeszélykozOsség védelme érdekében torténd adatatadas A jogi kotelezettséget a Bit.149. § keletkezteti.

Az egészségi allapotra vonatkoz6 személyes adatok — Az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok

kezeléserdl és vedelmérdl szold 1997, évi XLVII. térvényben (Eliak.) foglalt meghatarozas szerint az érintett testi, értelmi és lelki

allapotara, koros szenvedélyére, valamint a megbetegedes, illetve az elhalalozas kdrilményeire, a haldl okara vonatkozd, altala

vagy rola mas személy altal k6zolt, illetve az egészsegligyi ellatohalozat altal észlelt, vizsgalt, mert, leképzett vagy szarmaztatott

adat; tovabba az elézbkkel kapcsolatba hozhatd, az azokat befolyasold mindennemd adat (pl. magatartas, kérnyezet, foglalko-

zas) — kiilonleges adatnak mindsiilnek.

Az egészségiigyi adatokat a Biztosité a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az Elak. rendelkezései

szerint, kizarélag az On irasbeli hozzajarulasaval kezelheti. A hozzajarulast a Biztositd az aldbbi formaban szerzi be:

- a biztositasi ajanlat részeként az Altalanos Szerzédési Feltételek, illetve kilon nyilatkozat elfogadasaval és alairasaval,

— felelésségbiztositasi karok esetében a karbejelentd lapon szerepld adatkezelési nyilatkozat elfogadaséaval és alairasaval,
illetve ennek hianyaban kilén adatkezelési nyilatkozat alairasaval,

— a szerz6d6, vagy biztositott elhaldlozasa esetén a térvényes 6rokds vagy a szerzddésben megjeldlt jogosult altal alairt,
kUlén adatkezelési nyilatkozat formajaban.

A hozzéjérulas megadéasaval On felhatalmazza a Biztositét, hogy a biztositasi szerz6dés megkétéséhez, modositasahoz, &l-

lomanyban tartaséhoz és a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kdvetelések megitéléséhez szikséges, azokkal kézvetleniil

Osszefiiggd és elengedhetetleniil sziikséges, az egészségi allapotara vonatkozd és hozzajuk kapcsolddd személyes

adatait kezelje és nyilvantartsa.

Felhivjuk a figyelmét, hogy mivel az egészségligyi adatok kezelése nélkiil6zhetetlen a biztositasi szerz6-
désbdl szarmazo kovetelések, igy killondsen a szolgaltatasi kételezettség bealltanak, jogalapjanak és 6sz-
szegszeriiségének megitéléséhez, ezért a hozzajarulas visszavonasa kizarélag a szerzédés felmondasa
utjan gyakorolhato.



Fuggelék

?,

4. KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE
A Bit. 135. § (1) bekezdése értelmében a Biztositd jogosult kezelni ligyfeleinek azon biztositasi titoknak minésulé személyes
adatait, amelyek a biztositasi szerz8déssel, annak |étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek.

Adatkor

A biztositasi jogviszony alanyainak
(szerz6d6, biztositott, egyUttbiztositott,
kiegészité biztositott, kedvezményezett,
karosult, karokozo, térvényes 6rokos,
tulajdonos, Uzemben tartd) személy-
azonositd és személyes adatai

Személy- és felel@sségbiztositasi szer-
z6dés esetén az egészségi allapottal
Osszefliggd adatok

A biztositott, karosult vagyontargy
adatai

Biztositasi igény felméréséhez kapcso-
|6d6 adatok

A Pmt.-ben el6irt Ugyfélatvilagitas
elvégzése céljabdl kezelt adatok

Kezelt személyes adatok

Addazonosito jel

Allampolgérsag

Allandé lakcim

Anyja szllletési neve

Azonosité okmany tipusa

Azonosité okmany(ok) szama és betdijele
Csaladi és uténeve

E-mail cim

Lakcimet igazold hatésagi igazolvany szama és betlijele
Levelezési cim

Magyarorszagi tartdzkodasi hely
Mobiltelefonszam

Szlletési hely

SzUletési id6

SzUletési neve

Telefon/fax szam

Titulus

TAJ szam

Halotti anyakdnyvi kivonat szama

Neme

Vezet6i engedély megszerzésének datuma
Gyermekek esetében a szUld vagy gondviseld neve, cime, telefonszama,
e-mail cime, iskola neve, cime, diak osztalya

A biztositasi ajanlat soran a Részletes, vagy Egyszer(sitett Egészségi Nyilatkoza-
ton megadott adatok, valamint a valaszaihoz kapcsoléds, On &ltal atadott orvosi
dokumentumok;

A Biztositd altal szilkség esetén bekért tovabbi, az On hozzajarulasaval atadott
orvosi dokumentaciok;

A biztositasi szerz8dés megkétéséhez, a Biztositd altal elbirt orvosi vizsgalatok
dokumentumaj;

.Nyilatkozat a fogyatékossaggal él6 (fogyatékos) Ugyfelekkel kapcsolatos banas-
moddal 6sszefliggésben” cimi nyilatkozaton megadott adatok;

A biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitélésével kdzvetlenll dsz-
szefliggd, azokhoz elengedhetetlenil szikséges, a karbejelentés soran megadott,
a biztositasi eseményt kivaltd és annak bekdvetkezésében szerepet jatszd ese-
ményre vonatkozd személyes adatok, ahhoz csatolt dokumentumok, illetve On,
vagy elhaldlozasa esetén a torvényes 6rokds, vagy a szerzédésben megjelolt jogo-
sult hozzéjarulasa esetén a tarsadalombiztositasi szervektdl, egészségligyi intéz-
ményektdl és haziorvostol, gydogykezelésével foglalkozd mas személyektdl bekért
adatok.

Biztositott vagyontargyanként, illetve karonként eltérd, de kizardlag a szerzédés
megkotéséhez illetve a biztositasi szerz8désbdl szarmazd kovetelések megitélé-
séhez szlkséges adatok, igy kildndsen a karosult neve, cim, kapcsolattarté te-
lefonszama kapcsolattartd e-mail cime, kdtvényszam, karesemény datuma, karo-
sult vagyontargyrol készllt fényképek, karszemle soran rogzitett adatok, kar oka.

Az Ugyfél ismereteinek, tapasztalatainak felméréséhez, értékeléséhez szikséges
adatok, amelyeket az Ugyfél a Biztositd ezen célra rendszeresitett igényfelmérd
dokumentumai kitoltésével ad meg.

Az Ugyfél-atvilagitashoz szlikséges adatok, amelyeket a Biztositd ezen célra rend-
szeresitett dokumentumai tartalmaznak, valamint az Ugyfél személyazonositd ok-
many masolata és a lakcimkartya elsé oldalanak masolata.
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Hatdsagi eljarasok soran A biztositasi szerz6dés szerinti szolgaltatas megitéléséhez (igy kuldndsen: men-

keletkezé dokumentumok tesUlés, vagy kizart kockazatok, sulyos gondatlansag, szandékossag) szikséges
adatok, amelyek — a blnlgyi személyes adatokat is tartalmazhaté — dokumentu-
mokban szerepelhetnek (pl. renddrségi jegyz&kdnyv, hatarozat, birésag hataroza-
ta, szakértdi vélemény).

A diffizetéshez, valamint a biztositasi Biztositasi dij 6sszege
szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges Kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke
tovabbi adatok A kifizetés ideje

Bankszamlaszam, bankkartya szama
Az ASZF-ben, igy kulbnbsen ,A biztositasi szolgaltatasok kifizetésehez sziikséges
iratok” cimU fejezetében, meghatarozott minden tovabbi személyes adat.

Egyéb adatok A biztositasi szerz8déssel, létrejdttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6ssze-
flggd Osszes lényeges tény és kortlmeény.

Felhivjuk a figyelmét, hogy bar az adatszolgaltatas 6nkéntes, de a személyes adatok kézlése nélkiil6zhetetlen a
kockazat meghatarozasahoz, igy a szerzddés létrej6ttéhez, a szerz6dés fenntartasahoz, valamint a szerz6dés
alapjan nyujtott szolgaltatasok megitéléséhez. A fentebb megjeldlt adatok hianya a biztositasi ajanlat visszauta-
sitasat, valamint a szolgaltatas ellehetetleniilését vonhatja maga utan. A Biztositd szolgaltatasi kdtelezettsége csak
akkor 4ll be, ha On a szolgaltatasi kételezettség bedlltanak, jogalapjanak és dsszegszerliségének megallapitasahoz sziikséges
adatokat maradéktalanul a Biztosito rendelkezésére bocsatotta.

Az adatkezelési cél eléréséhez nélkildzhetetlen, hogy On felhatalmazza a Biztositdt, hogy az egészségi allapotéra vonatkozd
és hozzajuk kapcsolddod adatait haziorvosatol, valamint mindazoktdl az egészségugyi intézményektdl, orvosoktol, gydgysze-
részektdl, természetgydgyaszokidl és a gydgykezelésével foglalkozd mas személyektdl, amelyek, illetve akik eddig kezelték,
valamint a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelbtdl, a tarsadalombiztositasi kifizet6helytdl beszerezze, nyilvantartsa, és eb-
ben a korben felhasznalja, illetve a Bit. 138-142. §-ban és a 147-151. §-ban meghatarozott jogosultak szamara tovabbitsa.
Egyuttal szilkséges, hogy On felmentse az ezen adatok jogszabalyi felnatalmazasa alapjan nyilvantarté fenti személyeket és
szervezeteket a titoktartasi kotelezettseguk aldl, valamint felhatalmazza a haziorvosat, kezel6orvosat, valamint az egészség-
dgyi ellatésaban részt vevd személyeket, hogy az egészségugyi ellatasa soran tudomasukra jutott egészséguigyi és a hozzajuk
kapcsolddd személyes adatait irasbeli kérésére a Biztositonak még elhalalozasa esetén is kiadjak.

Az adatkezelési cél eléréséhez nélkildzhetetlen tovabba, hogy On felhatalmazza a Biztositét, hogy az esetleges kariiggyel
kapcsolatban indult blntet8eljaras soran keletkezett iratokba betekintsen, azokrél masolatokat, valamint az eljard hatdsagoktol
felvilagositasokat kérjen.

Felhivjuk a figyelmét, hogy bar a felhatalmazas 6nkéntes, de annak megadasa nélkiill6zhetetlen a szerzé6dés
alapjan nyujtott szolgaltatasok megitéléséhez. A felhatalmazas hianya a biztositasi ajanlat visszautasitasat,
valamint a szolgaltatas ellehetetleniilését vonhatja maga utan.

Tajékoztatjuk, hogy a Bit. 149. §-ban foglaltak szerint a Biztositd jogosult a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz8désben val-
lalt kdtelezettségének teljesitése soran, a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teliesitése, a biztositasi
szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulni mas biztositdohoz.

A Biztositd csoportos biztositasokat is értékesit, ahol a biztositottak jellemz&en partnereink munkavallaloi, tagjai vagy tUgyfelei.
Ezen biztositott személyek személyes adatainak kezelése tekintetében a Biztositd az adatkezeld. Tajékoztatjuk, hogy cso-
portos biztositas biztositottjaként Ont személyes adatainak kezelésével kapcsolatos érintetti jogainak gyakor-
lasa tekintetében az egyéni ligyfeleinkkel megegyezé jogok illetik meg.

Amennyiben a személyes adatok nem kbzvetlenUl az érintettdl szarmaznak, az adatokat megado fél elismeri, hogy rendelkezik
az érintettek felnatalmazasaval — amennyiben rendelkezik az érintettél meghatalmazassal, ezen meghatalmazassal — szemé-
lyes adataik Biztositd részére t6rténd atadasahoz, valamint résziikre az adatkezeléssel 6sszefliggd tajékoztatast megadta.

5. HOZZAFERES A SZEMELYES ADATOKHOZ, ADATTOVABBITAS

A Bit. 135. § (3) bekezdés értelmében a biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem
rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
Biztositdval kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.

A biztositasi titoknak mindsilé adatokat jogosultak megismerni mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben
a Biztositonak a biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége a Bit. 138-142. § és a 147-151. § értelmében nem all fenn.
A tételes felsorolas a Bit. ,Az Ugyfelek tajékoztatasardl” szold 4. szamu melléklete szerint a biztositasi tajékoztatd kdtelezd
tartalmi eleme, azt az altalanos szerzédési feltétek ,A biztositasi titokra vonatkozé rendelkezések” fejezete tartalmazza.

A személyes adatokat a Biztosité adatkezelési célhoz kapcsoldédd hozzéaférési jogosultsagokkal rendelkezd munkavallaloi,
fliggd biztositaskdzvetitdi, amennyiben az alkusz és az Ugyfél kozétti megbizasi szerz6dés ad erre felhatalmazast, az alkusz
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biztositaskozvetitd, illetve tarsasagunk részére szolgaltatasi szerz6dések alapjan adatfeldolgozasi, kiszervezett tevékenységet
végzd személyek, szervezetek ismerhetik meg. A hozzaférést a tevékenység végzéséhez elengedhetetleniil sziiksé-
ges legsziikebb mértékben engedélyezziik. A Biztositd altal megbizott figgd biztositaskodzvetitok is adatfeldolgozonak
mindsulnek.

A biztositasi jogviszony fennéllasa alatt a biztositaskdzvetitd személyében bedllt barmilyen valtozas esetén a Biztositd jogosult
az Ugyfél adatait a jelen Tajékoztatéban meghatarozott célbdl, a vele fliggd biztositaskozvetitdi jogviszonyban allé mas fliggé
biztositaskozvetitd részére atadni.

ABiztosité altal a személyes adatok kezelése soran — a kiszervezési garanciak figyelembevételével — igénybe vett adatfeldolgozok
listaja, valamint az altaluk végzett tevékenyseég leirasa a signal.hu nyitdoldal aljan, az Adatkezelési iranyelvek mentpontban
elérhet6 Dokumentumtarban talalhato.

A Biztositéval kotdtt szerz8dés alapjan, kizardlag a kiszervezett adatfeldolgozdi tevékenység végzéséhez szilkséges célokra
hasznalhatbak a Biztositétdl kapott adatok. A kiszervezett tevékenységet végzOk az adat- és titokvédelemre vonatkozd
jogszabalyokat kotelesek betartani.

A biztositasi titok megd&rzésére vonatkozoé kotelezettséget, felelésséget és a titok megtartasa érdekében teendd intézkedéseket
a velUk kotott szerz8dés is biztositja.

Amennyiben a szerzédésben foglalt szolgéltatas teljesitése érdekében elengedhetetlen, a Biztositdé harmadik orszagba
tovabbitia az On személyes adatait annak érdekében, hogy On harmadik orszagban részesiilhessen egészségligyi ellatasban,
vagy ott vehessen igénybe szolgaltatasokat.

6. SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

A Biztositd a személyes adatokat csak az adatkezelés céljainak eléréséhez szilkséges ideig kezeli, melynek soran figyelembe
veszi az egyes jogszabalyok éaltal kotelezben eléirt adatmegdrzési hataridbket, valamint a Biztositoval szemben tamasztott
esetleges kovetelések jogszabalyi vagy szerzédésben meghatérozott eléviilési idejét.

A biztositasi szerz8déshez kapcsolddd személyes adatait a Biztositd a biztositasi szerzédés megsziinését kévetd naptari év
elsé napjatol szamitott 8 évig érzi meg, a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos esetleges késébbi igények érvényesitése, vala-
mint a Biztositéra a jogszabalyokban elirt adatmegd&rzési kdtelezettségekre tekintettel. A hataridd lejartat kdvetben személyes
adatai torlésre kerllnek. A személyes adatok torlését gatolja, amennyiben:

— peres eljaras van folyamatban az adott szerz6dés tekintetében,

peren kivll hatdsagi eljiaras van folyamatban az adott szerzédés tekintetében,

— panasz kezelése van folyamatban az adott szerz6dés tekintetében,

jaradék fizetése van folyamatban az adott szerzédéshez kapcsoldéddan,

fliggd kar van roégzitve az adott szerz6désre,

szerz8désen nyilvantartott dijhatralék, vagy tulfizetés az adott szerz8dés tekintetében,

dijvisszatéritéses szerz6dések esetében.

A létre nem jott biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos, ajanlattétel soran megadott személyes adatait a Biztositd a biztositasi
ajanlat rogzitésétdl szamitott, a biztositasi szerz8désben meghatarozott elévilési ideig, ennek hianyaban a Polgari tdrvény-
kényvrél szold 2013. évi V. tv. (Ptk.) szerinti az altalanos elévilési idére vonatkozd rendelkezései szerinti az ajanlat rogzitésétdl
szamitott 5 évig tarolja. A hataridd lejartat kbvetéen személyes adatai térlésre kerlinek.

A Biztositd online biztositasi kdtési fellletein a Iétre nem j6tt ajanlathoz — félbe hagyott kalkulacié — kapcsolédd személyes
adatok az utolsd médositast kdvetd 61. napig kertlnek megd&rzésre.

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozasardl szold 2017. évi LI, térvény (Pmt.) 6.
§-ban foglalt Ggyfél-atvilagitasi kotelezettségének teljesitése érdekében a Biztositd koteles az életbiztositasi tevekenységekkel
kapcsolatban beazonositani lgyfelét (szerz6d6 fél, vagy kedvezményezett, tényleges tulajdonos), vagy annak meghatalma-
zottjat, képvisel@jét. A Biztositd a Pmt. 7. § (8) bekezdésében foglalt kotelezettségnek vald megfelelés érdekében tovabba az
azonositas targyat képezd személyes adatokat tartalmazoé okiratokrdl masolatot készit. Az azonosités soran kezelt személyes
adatokat, valamint ezen személyes adatokat tartalmazdé okiratok masolatait a Biztosité a Pmt. 56. § (2) bekezdése alapjan a
biztositasi szerz6dés megszinésétdl, vagy az tUgyleti megbizas teljesitésétdl szamitott 8 évig 6rzi meg.

A személyes adatok kezelése a biztosftott haldla utan is szikséges, a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos kdtelezettségek
teljesitése és a szerz8dés kezelése érdekében. Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az iranyadodk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében
az érintett jogait az elhunyt 6rékdse, illetve a biztositasi szerz8désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja. Az elhunyt érokdse
ezen jogallasat koteles igazolni (példaul 6roklési bizonyitvany, hagyatékatadd vegzés megkulldésével).
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7. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK
A Biztositd gondoskodik az adatok biztonsagardl és megteszi mindazokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek
a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések érvényre juttatasahoz, igy kiléndsen a GDPR 32. cikkében foglalt adatbiztonsagi ko-
vetelmények teljesitése érdekében szlikségesek. Ennek részeként a Biztosito kialakitja azokat az eljarasi szabéalyokat, amelyek
biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok megsemmisulését,
jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. A Biztosité gondoskodik tovabb a személyes adatokat tarold
informatikai rendszerek zart és teljes korl védelmérdl az agazati jogszabalyokban, valamint a felligyeleti szervek ajanlasaiban
foglaltak teljes korl figyelembe vételével és betartasaval. A Biztositd az informatikai kontroll keretrendszer rendszeres ellendr-
zésérdl, annak folyamatos fenntartasarol és fejlesztésetdl az agazati jogszabalyokban foglalt eldirasok szerint gondoskodik.
A Biztosité gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanosséagra,
ne tovabbithassa, valamint azokat ne mddosithassa, térélhesse.
A Biztositd megtesz minden t8le telhetét annak érdekében, hogy az adatok ne sériljenek, illetve ne semmistilienek meg. A fenti
kdtelezettségvallalast a Biztositd az adatkezelési tevékenységében részt vevd munkavallaldi, illetve a Biztositd megbizasabol
eljard adatfeldolgozok részére is eldbirja.

ajékoztatjuk, hogy a Biztosito altal alkalmazott korszerd technikai és szervezési intézkedések mellett sem zarhato ki, hogy az
On személyes adatait és biztositasi titkait érinté adatvédelmi incidens térténik. A Biztositd az adatvédelmi incidensrél — ameny-
nyiben a jogszabalyi rendelkezések értelmében koteles arrdl az érintetteket tajékoztatni — az érintetteket hivatalos weboldalan
torténd értesitéssel és/vagy levélben tajékoztatja.

8. GYERMEKEK SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE

A Biztosité tudataban van annak, hogy a gyermekek személyes adatai kilonds védelmet érdemelnek, mivel 8k kevésbé lehet-
nek tisztaban a személyes adatok kezelésével 6sszefliggd kockazatokkal, kdvetkezményeivel és az ahhoz kapcsolddd garan-
ciakkal és jogosultsagokkal. A korlatozottan cselekvéképes kiskoru jognyilatkozatanak érvényességéhez — ha torvény eltéréen
nem rendelkezik — torvényes képvisel8jének hozzajarulasa szikséges. A cselekvdképtelen kiskoru jognyilatkozata semmis;
nevében a tdrvényes képviselGje jar el. A Biztositd a fenti kdvetelmények érvényesitése érdekében kezeli a kiskoru szuléjének
vagy gondviseléjének személyazonositd és kapcsolati adatait.

A kbzvetlenll gyermekeknek kinalt, informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok vonatkozasaban végzett személyes
adatok kezelése 16. életévét be nem toltdtt gyermek esetén, csak akkor és olyan mértékben jogszerd, ha a hozzéjarulast a
gyermek feletti szul6i felugyeletet gyakorld adta meg, illetve engedélyezte. Ennek valddisagat a Biztositd jogosult ellendrizni és
megalapozatlansag esetén tovabbi nyilatkozatokat kérhet be.

9. AUTOMATIZALT ADATKEZELES

AA Biztositd kizarélag automatizalt adatkezeléssel, az érintett személyes jellemzdéinek értékelésén alapuléd ddntés meghoza-
talara is jogosult, ha az érintett és a Biztositd kdzotti biztositasi szerz8dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges,
vagy az érintett kifejezett hozzajarulasat adta.

A Biztositd altal alkalmazott automatizalt adatkezelésekkel — ideértve a profilalkotast is — kapcsolatos tovabbi részletes informa-
ciok a signal.hu nyitdoldal aljan, az Adatkezelési iranyelvek menupontban elérheté Dokumentumtarban talalhatéak.

Az automatizalt adatfeldolgozassal kapcsolatos déntés esetén, a Biztosité - jelen Tajékoztatéban rogzitett el-
érhetdségek barmelyikén - lehetséget biztosit Onnek, hogy emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze
és a déntéssel szemben kifogast nyajtson be.

10. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGOK ES ERVENYESITESUK
A jogszabélyok alapjan On mindenkor jogosult kérelmezni az adataihoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint jogosult az adatokat hordozhatd formaban
megkapni.
On a személyes adatai kezelésével kapcsolatos kérelmét tarsasagunknél szoban (személyesen) vagy irasban (személyesen vagy
mas altal atadott irat Utjan, avagy postai Uton, telefaxon, vagy elektronikus levelezési cimen) jelentheti be, az alabbi elérhetdségi
cimeken:

Kbzponti Ugyfélszolgalat cime: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.

Postacim: 1519 Budapest, Pf. 260.

Telefonos Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 1 458 4200

Fax: 06 1 458 4260

E-mail: adatvedelem@signal.hu
Az On éltal benyuijtott jogosultsagok érvényesitésére iranyuld kérelmét annak benyUjtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, de
legfeliebb 25 napon beliil elbirdljuk és dontésiinkrél irasban vagy ha On a kérelmet elektronikus uton nyujtotta be, elektroni-
kus Uton értesijuk!
A Tajékoztaté a tovabbiakban ezen jogaival kapcsolatos 1ényeges informacidkat foglalja 6ssze.
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A Téjékoztatd a felligyeleti ajanlasokkal dsszhangban tartézkodik a jogszabalyok telies és szdvegszerl megismétlésétdl. A
részletes szabalyokat a GDPR lll., ,Az érintettek jogai” cimU fejezete, valamint az Infotv. tartalmazza.

10.1. HOZZAFERESHEZ VALO JOG

Az On kérésére, irasban — ideértve adott esetben az elektronikus utat is —, kdzértheté modon tajékoztatast adunk arrél hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokrol, igy kiléndsen, az
adatkezelés céljardl, a kezelt személyes adatokrdl, a cimzettekrdl, akiknek az On adatait tovabbitottuk, a személyes adatok
tarolasanak tervezett idétartamardl, valamint az automatizalt déntéshozatallal kapcsolatos tudnivaldkrol.

A Biztositonak a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha a kérelem egyértelmlen megalapozatlan vagy —
kUldndsen ismétlddd jellege miatt — tulzd, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a
kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszer( 6sszegU dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa a Biztositét terheli.

A Biztositd az adatkezelés targyat képezd személyes adatok méasolatat az On rendelkezésére bocsétja. Tovabbi méasolatokért
a Biztosité az adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszerld mértékd dijat szamithat fel.

Ha elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell rendel-
kezésre bocsatani, kivéve, ha On masként kéri.

10.2. HELYESBITESHEZ VALO JOG

A Biztosité minden ésszer( intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan vagy
hianyos személyes adatokat haladéktalanul térolje vagy helyesbitse, kiegészitse.

Ha a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a valdsagnak megfeleld személyes adat rendelkezésre all, az adat helyes-
bitendd. Amennyiben a valdésagnak megfeleld vagy a kiegészité adat nem all rendelkezésre, a Biztositd kiegészitd nyilatkozat
Utjan elvégzi a helyesbitést és kiegészitést.

Az adatpontossag fenntartasa érdekében On véllalja, hogy az adataiban bekdvetkezett valtozast 5 munkanapon beliil bejelen-
tem az aldbbi mddok egyikén: e-mail: info@signal.hu, telefon: 06 1 458 4200, fax: 06 1 458 4260, postacim: SIGNAL IDUNA
Biztosité Zrt. 1519 Budapest, Pf. 260., vagy személyesen a Biztositd kdzponti Ugyfélszolgalati irodajaban. A Biztositd jogosult
indokolt esetben Ont felhivni arra, hogy a pontositott adatot megfelelé médon — elsésorban okirattal — bizonyitsa a Biztosité
szamara.

10.3. TORLESHEZ VALO JOG (ELFELEDTETESHEZ VALO JOG)

A Biztositd indokolatlan késedelem nélkil — a jelent Tajékoztatéban meghatarozott torlési kdvetelményekre figyelemmel — torli
a személyes adatot, ha a kezelés célja vagy jogalapja megsz(nt, On tiltakozik az adatkezelés ellen, vagy barmilyen egyéb ok
miatt az adatkezelés jogellenes.

A tdrlés megtagadhatd, amennyiben az adatkezelés szlkséges a személyes adatok kezelését eléird, a Biztositéra alkalmazan-
dé unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez.

Ha a Biztositd nyilvanossagra hozta a térlendd személyes adatot, az elérhetd technologia €s a megvalodsitas koltségeinek
figyelembevételével, megteszi az ésszerlien elvarhatd 1épéseket annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld
adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok méasolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

10.4. AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG

A Biztositd korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesul:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok tdrlését, és e helyett kéri azok felhasznélasanak korlatozasat;

) aBiztositénak méar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények elbterjesz-
téséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen.

Ha a helyesbités, korlatozas vagy torlés iranti kérelme nem teljesithetd, akkor a kérelem kézhezvételét kdvetd
25 napon beliil irasban tajékoztatjuk a kérelem elutasitasaroél, annak ténybeli és jogi indokairél.
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10.5. TILTAKOZASHOZ VALO JOG

Onnek joga van a Biztosité vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges adatkezelés ellen
tiltakoznial Jogosult tovabba a személyes adatai kdzvetlen Uzletszerzés célokra toérténé — beleértve a profilalkotast is —
felhasznalasa ellen tiltakoznia.

A személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk, kivéve, ha a Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan

kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

10.6. ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, a Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashatd — ha ez technikailag megvaldsithatd — formatumban megkapja, ha az adatkezelés hozzajarulason,
vagy szerzédésen alapul és az adatkezelés automatizalt médon térténik. A jelen pont szerinti adathordozhatdsaghoz valé jog
nem teremt kotelezettséget arra vonatkozdan, hogy az adatkezel6k egymassal miiszakilag kompatibilis adatkezelé rendszere-
ket vezessenek be vagy tartsanak fenn.

10.7. HOZZAJARULAS VISSZAVONASAHOZ VALO JOG

On jogosult a személyes adatok kezeléséhez vald hozzajarulasanak visszavonasara. A hozzéjarulds visszavonasa nem
érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlséget.

Felhivjuk ismételten a figyelmét, hogy amennyiben a személyes adatok kezelése nélkiil6zhetetlen a szer-
z6dés alapjan nyujtott szolgaltatasok megitéléséhez, a hozzajarulas visszavonasa kizardlag a szerzédés
felmondasa utjan gyakorolhaté.

10.8. HATOSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO JOG
On jogosult arra, hogy a felligyeleti hatésag vizsgélatat kezdeményezze, ha megitélése szerint a személyes adataival
kapcsolatos jogainak érvényesitését a Biztositd korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja,
vagy On barmikor gy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak
kdzvetlen veszélye fennall.
A magyar Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag elérhetdéségei:

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

10.9. A BIROSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

A fentiek mellett On barmikor jogosult birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag Onre vonatkozo, jogilag kételezd ereji don-
tésével szemben, tovabba, ha az illetékes fellgyeleti hatdsag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon belll nem
tajékoztatia Ont a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél.

On birésaghoz fordulhat abban az esetben is, ha megitélése szerint a Biztositd vagy az altala megbizott vagy rendelkezése
alapjan eljaré adatfeldolgozd a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai
Unio kdtelezd jogi aktusaban meghatarozott eléirasok megsértésével kezeli.

A pert - valasztasa szerint — a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék el6tt is megindit-
hatja.

11. A TAJEKOZTATO ELERHETOSEGE ES MODOSITASA

A Biztositd honlapjan, valamint Ugyfélszolgéalati irodaiban a mindenkor hatalyos Tajékoztatét kdzzéteszi. A Biztositd fenntartja
maganak a jogot a jelen Tajékoztatd modositasara, amelyrdl honlapjan (www.signal.hu) keresztll kelld id6ben értesiti az érin-
tetteket.
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